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DOKUMENT 1

UTEMELJITEV PREDLOGOV
ZA 8. REDNO SKUPSCINO DELNICARJEV DRUZBE
DEOS, D.D.

Utemeljitev_1. tocke (Otvoritev skupscine, ugotovitev sklepcnosti in izvolitev organov
skupscine) — sklep st. 1

Za izvedbo redne letne skupscine je potrebno imenovati organe skupscéine. Uprava je pristojna
in odgovorna predlagati skupscini izvolitev delovnih teles ter zagotoviti prisotnost notarja.

Predlagatelja sklepa sta uprava in nadzorni svet.

Utemeljitev 2. tocke (Seznanitev skupscine z letnim porocilom za poslovno leto 2009, z
mnenjem revizorja, s prejemki ¢lanov vodenja in nadzora, s pisnim porocilom nadzornega
sveta o preveritvi letnega porocila in odlocitev o uporabi bilan¢nega dobicka ter podelitev
razresSnice upravi in nadzornemu svetu za poslovno leto 2009) — sklep st. 2.a), sklep §t.2.b),
sklep St 2.c) in sklep st. 2.d)

Skladno s prvim odstavkom 282. ¢lena ZGD-1 mora nadzorni svet preveriti sestavljeno letno
porocilo in predlog za uporabo bilanénega dobicka, ki ju predloZi uprava, kar je nadzorni svet
storil na svoji 18. redni seji dne 21.04.2010. Na podlagi tretjega odstavka mora uprava skupséini
predlozZiti letno porocilo in porodilo nadzornega sveta. Letno porocilo in porodilo nadzornega
sveta sta razvidna iz priloge,

S petim odstavkom 294. ¢lena ZGD-1 mora uprava seznaniti delnicarje s prejemki ¢lanov uprave
in prejemki nadzornega sveta, ki so jih za opravljanje nalog v druzbi prejeli v poslovnem letu
2009. Taksna informacija je razkrita tudi v lethem porocilu druzbe.

V  skladu z 294. ¢lenom ZGD-1 skupscéina odlo¢a o uporabi bilanénega dobicka hkrati z
odlocanjem o podelitvi razresnice ¢lanom uprave in nadzornega sveta. Zakon doloca, da je
razpravo o razresitvi potrebno povezati z razpravo o uporabi bilancnega dobicka, pri ¢emer
mora uprava skupscini zaradi odlocanja predloziti tudi letno porodilo in porocilo nadzornega
sveta o rezultatih preveritve letnega porocila.

Predlagatelja sklepa sta uprava in nadzorni svet.

Utemeljitev 3. tocke (Imenovanje revizorja za leto 2010) — sklep st. 3




Za revidiranje letnega porocila za leto 2010 se imenuje revizijska druzba Ernst & Young d.o.o.,
Dunajska cesta 111, Ljubljana.

Druzba opravlja revidiranje racunovodskih izkazov druzbe SALUS, Ljubljana, d.d. Ze dalj ¢asa.
Delo opravlja na visokem strokovnem nivoju.

Predlagani revizor ne izvaja za druzbo nobenih storitev, ki bi lahko povzorcale nasprotje
interesov.

Predlagatelja sklepa sta uprava in nadzorni svet.

Utemeljitev 4. tocke (Spremembe statuta) — sklep st. 3

Predlagane spremembe statuta so posledica uskladitve besedila statuta z veljavnimi predpisi —
Zakon o gospodarskih druzbah, in sicer predvsem z dolo¢bami, ki urejajo sklic skupscine.

PodrobnejSa obrazlozitev sprememb statuta je vsebovana v Spremembah in dopolnitvah
statuta druzbe DEOS, d.d., ki je razvidna iz priloge.

Predlagatelja sklepa sta uprava in nadzorni svet.



DOKUMENT 2

POJASNILA ZA DELNICARJE

V skladu s 5. alinejo, 3. odstavka 296 ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah, uradno precis¢eno
besedilo (ZGD 1- UPB3), v nadaljevanju ZGD in/ali zakon, DEOS, d.d. objavlja naslednje iz¢rpne
informacije o pravicah delnicarjev, ki jih bodo lahko izvrSevali na 13. seji skupscine Prve Group
plc, ki bo dne 22. junija 2010 ob 13.00 uri.

Delnicarji, katerih skupni delezi dosegajo dvajsetino osnovnega kapitala, lahko po objavi sklica
skupscine pisno zahtevajo dodatno tocko dnevnega reda. Zahtevi morajo v pisni obliki priloZiti
predlog sklepa, o katerem naj skupscina odloca, ali ¢e skupsc¢ina pri posamezni tocki dnevnega
reda ne sprejme sklepa, obrazlozitev tocke dnevnega reda. Uprava druzbe bo v skladu s tretjim
odstavkom 298. ¢lena ZGD-1 objavila tiste dodatne tocke dnevnega reda glede katerih bodo
delnicarji zahteve poslali druzbi najpozneje sedem dni po objavi tega sklica skupscine. Delnicarji
lahko zahteve za dodatne toc¢ke dnevnega reda druzbi posljejo tudi po elektronski posti, in sicer
na e-mail naslov: info@deos.si. (1. odst, 298. ¢lena zakona)

Uprava mora nemudoma po poteku zgoraj navedenega roka objaviti dodatne tocke dnevnega
reda, ki naj se obravnavajo na skups¢ini. Dodatna toc¢ka dnevnega reda se lahko obravnava na
skupscini le, ¢e je bila objavljena vsaj 14 dne pred skupscino, sicer se obravnava na prvi
naslednji skupscini. (3. odst. 298 ¢lena zakona)

Delnicarji lahko k vsaki tocki dnevnega reda v pisni obliki dajejo predloge sklepov. Predlog
delni¢arja se objavi in sporo¢i na nacin iz 296. Clena zakona le, ¢e je delni¢ar v sedmih dneh po
objavi sklica skupscine poslal druzbi razumno utemeljeni predlog in pri tem sporocil, da bo na
skupscini ugovarjal predlogu uprave ali nadzornega sveta in da bo druge delnicarje pripravil do
tega, da bodo glasovali za njegov predlog. Zahtevo lahko delniéarji posredujejo tudi preko
elektronske poste in sicer na e-mail naslov: info@deos.si (1. odst, 300. ¢lena zakona)

Upravi ni treba objaviti delni¢arjevega predloga in njegove utemeljitve, Ce:

» bi bilo z objavo predloga storjeno kaznivo dejanje ali prekrsek;

» bi predlog lahko povzrocil skupscinski sklep, ki bi bil v nasprotju z zakonom ali statutom;

» utemeljitev predloga v bistvenih tockah vsebuje ocitno napacne ali zavajajoce podatke
ali zalitve;

» je bil delnicarjev predlog z isto vsebino Ze sporocen skupscini druzbe;
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» je bil isti delnicarjev predlog z bistveno isto utemeljitvijo v zadnjih petih letih Ze
sporocen na najmanj dveh skupscinah druzbe in ¢e je na skupscini zanj glasovala manj
kot dvajsetina zastopanega osnovnega kapitala;

» da delnicar vedeti, da se skupscine ne bo udelezil in ne bo zastopan, ali

> delnicar v zadnjih dveh letih na skupscini ni postavil svojega sporo¢enega predloga ali ga
ni dal postaviti. (3. odst, 300. ¢lena zakona)

Utemeljitve predloga ni treba objaviti, ¢e vsebuje vec kot 3000 znakov. Uprava lahko predloge
in njihove utemeljitve, ki jih je o isti zadevi dalo vec¢ delnicarjev, objavi v povzetku. Predlogi
delnicarjev, ki niso poslani v roku sedmih dni po objavi sklica skupscine in so dani najpozneje na
sami skupscini, se obravnavajo na skupscini. (4., 5. in 6. odstavek 300. ¢lena zakona)

Delnicarji predlog o volitvah ¢lanov nadzornega sveta, uprave ali revizorjev (volilnih predlogov)
ni potrebno utemeljevati. (301. clena zakona)

Uprava mora na skupscini dati delni¢arjem zanesljive podatke o zadevah druzbe, ¢e so potrebni
za presojo tock dnevnega reda. Na vpraSanje delnic¢arjev z isto vsebino lahko da podatke v
skupnem odgovoru. Pravica do obvesc¢enosti velja tudi za pravna in poslovna razmerja druzbe s
povezanimi osebami.

Upravi ni treba dati podatkov le:

» Ce je dajanje podatkov po razumni gospodarski presoji tako, da bi lahko druzbi ali
povezani druzbi povzrocilo Skodo;

» o0 metodah bilanciranja in ocenjevanja, ¢e navedba teh metod v dodatku zadostuje za
presojo premozenjskega, financnega in dobickonosnega stanja druzbe, ki ustreza
dejanskim razmeram;

» (e bi bilo z dajanjem podatkov storjeno kaznivo dejanje ali prekrsek ali bi bili krseni
dobri poslovni obicaji, ali

» (e so podatki objavljeni na spletni strani druzbe v obliki vprasanj in odgovorov vsaj
sedem dni pred zasedanjem skupséine.

Ce je bil delni¢arju dan podatek zunaj zasedanja skupicine, ga je treba dati vsakemu drugemu
delni¢arju na njegovo zahtevo, tudi ¢e ni potreben za presojo zadeve z dnevnega reda. Ce
delnicarju niso dani podatki, lahko zahteva, da se njegovo vprasanje in razlog, zaradi katerih je
bilo dajanje podatkov zavrnjeno, vkljucita v zapisnik. (305. ¢lena zakona)



DOKUMENT 3

Prejemki clanov organov vodenja ali nadzora, ki so jih za opravljanje nalog v

druzbi prejeli v preteklem poslovnem letu

Upravi in ¢lanom nadzornega sveta Deos d.d. je bilo v letu 2009 skupaj izplacano 72.250 EUR, kar pomeni

34,08% povecanje v primerjavi z letom 2008.

Tabela 1: Stroski uprave in nadzornega sveta v Deos d.d.

v EUR

leto 2009 leto 2008

Uprava 69.850 52.087
Nadzorni svet 2.400 1.800
Skupaj izplacila 72.250 53.887

V letu 2009 druzba Deos d.d. ni odobrila clanom uprave in nadzornega sveta predplacil ali posojil, niti ni
prevzela nobenih obveznosti v njihovem imenu. Spodaj so prikazana izplacila v letu 2009.

Tabela 2: Izplacila upravi in prokuristu v letu 2009

placa PDPZ boniteta regres sejnina nagrada skupaj
Bojan Kranjc 68.362 816 0 672 0 69.850
Skupaj 68.362 816 0 672 0 - 69.850
Tabela 3: izplacila ¢lanom nadzornega sveta
Dr. Alenka Z.
Kranjc Milan Neffat Branka Neffat Branko Kastelic skupaj
nadzorni svet 900 300 600 600 2.400
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1. POSLOVNO POROCILO

1.1. SPLOSNI PODATKI

Dejavnost

Druzba DEOS d.d. opravlja naloge institucionalnega varstva za starejSe osebe (87.300 -

dejavnost nastanitvenih ustanov za starejSe in invalidne osebe) in socialno varstvene storitve

v oskrbovanih stanovanjih. Dejavnosti se izvajajo v Stirih poslovnih enotah; peta, Sesta in

sedma poslovna enota pa so trenutno Ze v fazi gradnje oz. v pripravi na gradnjo.

o Uk wnNRE

PE Center starejSih Gornji Grad (pric¢etek izvajanja dejavnosti: januar 2003),

PE Center starejSih Medvode (pricetek izvajanja dejavnosti: oktober 2003):
oskrbovana stanovanja Siska (pri¢etek izvajanja dejavnosti: 1. julij 2008),

PE Center starejSih Cerknica (pric¢etek izvajanja dejavnosti: 1. avgust 2005),

PE Center starejsih Trnovo (pricetek izvajanja dejavnosti 1.10.2009),

PE Center starej$ih Ziri (predviden pricetek gradnje zacetek leta 2012 in pricetek
izvajanja dejavnosti leta .2013),

PE Center starejSih Notranje Gorice (predviden pricetek gradnje v letu 2010 in
pri¢etek izvajanja dejavnosti sredi leta 2011).

PE Center starej$ih Crnule (predviden pri¢etek gradnje v letu 2010 in pric¢etek
izvajanja dejavnosti v letu 2012).

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je druzbi podelilo koncesije za opravljanje

storitev institucionalnega varstva v domovih za starejSe z naslednjimi odlo¢bami:

Gornji Grad

DEOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starejSe na lokaciji Gornji Grad z zacetkom opravljanja dejavnosti v letu
2002 za 147 mest (z dovoljenim povecanjem za najvec 5%) z Odlo¢bo Ministrstva za
delo, druZino in socialne zadeve st.: 453-03-029/01-03 z dne 04.12.2001.

Kasneje je bila podpisana Pogodba o koncesiji $t.: 453-03-029/01-09 z dne
07.02.2002. Pogodba je bila sklenjena za nedolocen cas.

Dne 31.01.2005 je bila izdana Odlo¢ba Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve
St.: 45303-24/2005, s katero se koncesija za nedolocen ¢as spremeni v koncesijo za
dolocen ¢as za dobo 40 let.

Medvode

DEOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starejSe na lokaciji Medvode z zacetkom opravljanja dejavnosti v oktobru
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2003 za 186 mest (z dovoljenim povecanjem za najvec 5%) z Odlo¢bo Ministrstva za
delo, druZino in socialne zadeve st.: 453-03-041/03-07 z dne 02.09.2003.

Kasneje je bila podpisana Pogodba o koncesiji St.: 453-03-041/03-23 z dne
07.10.2003. Pogodba je bila sklenjena za nedolocen ¢as.

Dne 27.01.2005 je bila izdana Odlo¢ba Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve
St.: 45303-15/2005, s katero se koncesija za nedolocen ¢as spremeni v koncesijo za
dolocen €as za dobo 40 let.

Poleg tega je Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve dne 23.2.2005 druzbi
izdalo tudi dovoljenje za delo za opravljanje socialno varstvenih storitev v
oskrbovanih stanovanjih na lokaciji v Medvodah za 60 stanovalcev.

DEQS-u je bilo podeljeno tudi dovoljenje za delo za opravljanje socialno varstvenih
storitev v oskrbovanih stanovanjih na lokaciji Trg komandanta Staneta Ljubljana-Sigka
za 60 stanovalcev. Dovoljenje st: 45303-38/2007/16 je bilo izdano dne 24.04.2008 s
strani Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve.

Cerknica

Trnovo

Ziri

DEOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starejse na lokaciji Cerknica z za¢etkom opravljanja dejavnosti v letu 2005
za 150 mest (z dovoljenim povecanjem za najve¢ 5%) z Odlo¢bo Ministrstva za delo,
druZino in socialne zadeve $t.: 453-03-031/03-07 z dne 8.12.2003.

Kasneje je bila podpisana Pogodba o koncesiji St.: 453-03-031/03-09 z dne
10.02.2004. Pogodba je bila sklenjena za nedolocden ¢as.

Dne 27.01.2005 je bila izdana Odlo¢ba Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve
St.: 45303-18/2005, s katero se koncesija za nedolocen cas spremeni v koncesijo za
dolocen ¢as za dobo 40 let.

DEOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starejse na lokaciji Trnovo z zacetkom opravljanja dejavnosti v letu 2009
za 150 mest (z dovoljenim povecanjem za najve¢ 5%) z Odlo¢bo Ministrstva za delo,
druzino in socialne zadeve $t.: 663-05-27/2007 z dne 12.3.2007.

Kasneje je bila podpisna Pogodba o koncesiji §t.:453-03-71/2007 z dne 24.10.2008.
Pogodba je bila sklenjena za doloéen ¢as, za dobo 40 let.

DEQOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starej$e na lokaciji Ziri z zaéetkom opravljanja dejavnosti v letu 2009 za
150 mest (z dovoljenim povecanjem za najve¢ 5%) z Odlo¢bo Ministrstva za delo,
druZino in socialne zadeve $t.: 663-05-27/2007 z dne 12.3.2007.

Kasneje je bila podpisana Pogodba o koncesiji $t.: 453-03-67/2007 z dne 8.09.2008.
Pogodba je bila sklenjena za doloéen ¢as, za dobo 40 let.

Notranje Gorice
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e DEOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starejSe na lokaciji Notranje Gorice z zatetkom opravljanja dejavnosti
konec leta 2010 za 150 mest (z dovoljenim povecanjem za najve¢ 5%) z Odlocbo
Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve $t.: 01442-1/2008-13 z dne 11.8.2009.

Crnuce

e DEOS-u je bila podeljena koncesija za opravljanje storitev institucionalnega varstva v
domovih za starej$e na lokaciji Crnuée z za¢etkom opravljanja dejavnosti konec leta
2010 za 150 mest (z dovoljenim povecanjem za najve¢ 5%) z Odlo¢bo Ministrstva za
delo, druZino in socialne zadeve st.: 01442-1/2008-13 z dne 11.8.20009.

NAZIV IN NASLOV IZVAJALCA

Firma:

Skraj$ana firma:

Naslov:

Mati¢na Stevilka:
Davcna Stevilka:

Osnovni kapital:

Osnovna dejavnost:

Tel.:
Fax:
Internet:
E-posta:

Uprava druzbe:

Direktor:

Nadzorni svet:
Predsednica:

DEOS druzba za izgradnjo in upravljanje oskrbovanih stanovanj, d.d.
DEOS, d.d.

Dunajska 58, 1000 Ljubljana

5895448

17727332

2.916.000,00 EUR

87.300 - dejavnost nastanitvenih ustanov za starejSe in invalidne osebe
+386 8 2002 400

+386 1 280 03 90

www.deos.si

info@deos.si

Bojan Kranjc

Alenka Znidarsi¢ Kranjc

Clan: Milan Neffat

Clan:

DEOS, d.d., Poslovno in racunovodsko porocilo za leto 2009

Branko Kastelic
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PODATKI O POSLOVNIH ENOTAH

Center starejsSih Gornji Grad Center starejsSih Medvode

Tel.: 03/ 8392 812 Tel.: 01/3625 660

Fax: 03/ 8392 814 Fax: 01/3625 420

Internet: www.deos.si Internet: www.deos.si

E-posta: info.gornjigrad@deos.si E-posta: info.medvode@deos.si
Direktor Centra: Direktor Centra:

Francka Voler, prof.def. Vesna Stariha, dipl. soc. del.

Vodja sluzb zdravstvene nege in oskrbe Vodja sluzb zdravstvene nege in oskrbe
ter strokovni vodja: ter strokovni vodja:

Sasa Venisnik, dipl. med. sestra Slava Divjak, dipl. med. sestra

Center starejSih Cerknica Center starejsih Trnovo

Tel.: 01/7055 100 Tel.: 08/2002 500

Fax: 01/7055 120 Fax: 01/2800-395

Internet: www.deos.si Internet: www.deos.si

E-posta: info.cerknica@deos.si E-posta: info.trnovo@deos.si

Direktor Centra: Direktor Centra:

Zvonka Jeselnik, uni. dipl. soc. del. BlaZ Razvornik, uni. dipl. pravnik
Vodja sluzb zdravstvene nege in oskrbe Vodja sluzb zdravstvene nege in oskrbe
ter strokovni vodja: ter strokovni vodja:

Mirjam Anzeljc Sudnjar, dipl. med. sestra Dusica Kosir, dipl. med. sestra

Poglavitna dejavnost druzbe je v standardni klasifikaciji dejavnosti opredeljena pod Sifro
87.300 - dejavnost nastanitvenih ustanov za starejse in invalidne osebe. Socialno varstveni
storitvi, ki jih druzba izvaja v sklopu dejavnosti sta:

- institucionalno varstvo starejsih, ki se izvaja v vseh Stirih poslovnih enotah druzbe in
- socialno varstvene storitve v oskrbovanih stanovanjih, ki se nahajajo na naslovu Zbiljska

cesta 15, 1215 Medvode, na lokaciji Trg komandanta Staneta Ljubljana-Siska in v sklopu
Centra starejSih Trnovo.

Cilj strokovnega dela je ponuditi starejsim ljudem celovito, kakovostno oskrbo, ki bo v skladu
z osebnimi potrebami, zmoznostmi in pricakovanji posameznika.
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Druzba je na dan 31.12.2009 v vseh Sstirih poslovnih enotah zaposlovala 321 delavcev in
imela na voljo 633 mest za starejSe (skupaj z dovoljenim povecanjem pa 663) kar
prikazujemo v naslednji tabeli.

Tabela st. 1: Kapacitete po posameznih domovih

. v iy Cent
Center starejsih | Center starejsih | Center starejsih st:rr;'girh
Gornji Grad Medvode Cerknica J
Trnovo
Stevilo mest za starejse 147 186 150 150
Z dovoljenim 5%
154 195 157 157

povecanjem
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1.2. KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU DRUZBE

Porocilo direktorja druzbe

Leto 2009 je bilo za naSe centre uspeSno. To velja tako za izvajanje njihovega osnovnega
poslanstva, ki je izvajanje institucionalnega varstva starejSih v okviru javne sluzbe, kot za
finan¢no poslovanje druzbe.

Druzba je v letu 2009 poslovala uspesno in v okviru pri¢akovanj. To velja tako za izvajanje
javne sluzbe — institucionalno varstvo starejsih kot za finan¢no podrocje.

V Centru starejsih Gornji Grad je bilo opravljenih 56.594 dni oskrbe (100% zasedenost glede
na koncesijsko pogodbo) in 54.713 dni zdravstvene nege(96,71% realizacija), v Centru
starejSih Medvode 71.970 dni oskrbe (100% zasedenost glede na koncesijsko pogodbo) in
69.854 dni zdravstvene nege (98,14% realizacija), v Centru starejsih Cerknica 59.610 dni
oskrbe (100% zasedenost glede na koncesijsko pogodbo) in 57.436 dni zdravstvene nege
(100,24% realizacija) in v Centru starejsSih Trnovo 9.631 dni oskrbe in 7.644 dni nege tako
(13,96% realizacija), da so bili stirje Centri konec leta 2009 v celoti zasedeni. Stanovalci in
svojci so bili z opravljenimi storitvami zadovoljni saj je bilo pritozb na delo v Centrih malo.
Strokovne sluzbe so svoje delo opravile na zavidljivi ravni. Poleg tega je v Centru starejsih
Medvode usluge oskrbovanih stanovanj v povpreéju koristilo 20 stanovalcev, a Zal v vecini le
cenejSe pakete storitev.

Finan¢no poslovanje je bilo stabilno in v bilanénem smislu pozitivho. K temu je veliko
prispevalo zavzeto delo vseh zaposlenih in tekoée obvladovanje stroskov.

Tudi v letu 2009 smo pomoc in storitve organizirali tako, da smo jih prilagodili potrebam,
Zeljam in zahtevam starejSih. Prispevali smo k vecji socialni vklju¢enosti posameznikov in
povezanosti slovenske druzbe, stalno smo izboljSevali dostop do storitev. Center se je trudil z
vsemi dodatnimi programi in razlicnimi oblikami pomoci omogocati starejSim cimbolj
prijazno, dostojno, mirno in prijetno bivanje. Zeleli smo jim zagotoviti kvalitetno nudenje
socialne oskrbe in nege; nuditi prehrano, primerno starostnikom; pomagati pri ohranjanju
psihofiziénih aktivnosti. Vedno bolj smo razvijali medgeneracijske skupine in skupine za
samopomoc¢. Prav tako smo se povezovali z mnogimi prostovoljci in s tem razvijali
druzabnistvo. V Centru bomo tudi v prihodnosti skrbeli za individualno obravnavo
stanovalcev, ohranjali bomo timsko delo na vseh podrocjih varstva in nege. Zelo veliko
pozornosti bomo namenjali kadrovski politiki in izobrazevanju zaposlenih, saj se zavedamo,
da zadovoljni zaposleni omogocajo uspesSno poslovanje. Stalno izobrazevanje vseh
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zaposlenih nam bo omogocalo kvalitetno izvajanje ponujenih storitev. Zaposlenim bomo
omogocili udelezbo na strokovnih seminarjih in usposabljanjih.

Bojan Kranjc

Vizija, poslanstvo, vrednote in strateski cilji

Poslanstvo druzbe je nuditi kvalitetno oskrbo in nego starejSim osebam, ki zaradi starosti ali
drugih okolis¢in ne morejo Ziveti v svojem domacem okolju oziroma Zelijo jesen svojega
Zivljenja preZiveti v instituciji, ki jim lahko nudi ustrezno celodnevno oskrbo. Zagotavljanje
nacela na podrocju varstva starejSih, ki zagotavlja posamezniku moznost izbire v okviru
celovite skrbi za starejSe. Razbremenitev svojcev, ki zaradi stanovanjskih, delovnih in drugih
okolis¢in ne morejo poskrbeti za svojega starega ¢loveka. Pricakujoce hitro narasc¢anje Stevila
aktivnostih celodnevno oskrbo ter povprasevanje po prostih mestih v domovih za stare ljudi,
ki je vec¢je od trenutne ponudbe, narekuje celotni druzbi, da se na to ustrezno pripravi. V
Centru skrbimo za individualno obravnavo stanovalcev, ohranjamo timsko delo na vseh
podrocjih varstva in nege. Zelo veliko pozornosti namenjamo kadrovski politiki in
izobrazevanju zaposlenih, saj se zavedamo, da zadovoljni zaposleni omogocajo uspesno
poslovanje. Stalno izobraZevanje vseh zaposlenih nam omogoca kvalitetno izvajanje
ponujenih storitev. Zaposlenim omogoamo udeleZzbe na strokovnih seminarjih in
usposabljanjih.

Nasi centri si prizadevajo k izpolnitvi ciljev, ki jim jih nalaga Resolucija Nacionalnega
programa socialnega varstva za obdobje 2006-2010 in Strategiji varstva starejSih do leta
2010. Pomoc in storitve, ki jih organiziramo moramo prilagoditi potrebam, Zeljam in
zahtevam starejsih. Prispevali bomo k vecji socialni vklju¢enosti posameznikov in povezanosti
slovenske druzbe, stalno bomo izboljSevali dostop do storitev. Centri se bodo trudili z vsemi
dodatnimi programi in razliénimi oblikami pomoci omogocati starejSim c¢imbolj prijazno,
dostojno, mirno in prijetno bivanje v nasem Centru. Zelimo jim zagotoviti kvalitetno nudenje
socialne oskrbe in nege, nuditi prehrano primerno starostnikom, pomagati pri ohranjanju
psihofiziénih aktivnosti. Vedno bolj bomo razvijali medgeneracijske skupine in skupine za
samopomoc. Prav tako se bomo povezovali z mnogimi prostovoljci in s tem razvijali
druzabnistvo.

Osnovna dejavnost druzbe je v vseh Centrih upravicencem do storitev institucionalnega
varstva zagotavljati vse oblike pomoci s katerimi jim nadomesc¢amo ali dopolnjujemo funkcije
doma in lastne druZine, zlasti bivanje, nudenje oskrbe, nege, organizirane prehrane in
varstva ter zdravstvenega varstva. Trendom, ki gredo v smer dviga kvalitete bivanja, se
pridruzujemo tudi v nasih Centrih. Stanovalcem Zelimo zagotoviti kvalitetno prezivljanje
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Casa. Zavedamo se, da je prihod v novo okolje lahko stresen, zato se trudimo nuditi
stanovalcem kar najbolj kvalitetne pogoje bivanja. Stanovalcem pomagamo pri uvajanju v
novo okolje tako, da se na domsko Zivljenje pripravijo Ze pred samim sprejemom, saj veliko
Casa posvetimo razgovorom z njimi in njihovimi svojci. Po sprejemu v dom se prilagodimo
njihovim individualnim Zeljam in potrebam posameznega stanovalca in sprotno resujemo
njihove socialnovarstvene in zdravstvene teZave. Stanovalcem zagotavljamo primerne oblike
udejstvovanja in ¢im vecjo stopnjo samostojnosti. Aktivnosti potekajo v okviru fizioterapije in
delovne terapije (sprostitvene in Sportne aktivnosti, u¢enje dnevnih aktivnosti, telovadba in
uporabe ortopedskih pripomockov). Stanovalci se lahko vkljuujejo v medgeneracijske
skupine starejSih za samopomod, kjer se zblizajo med seboj in is¢ejo Zivljenjske stike v
socialnem okolju. Zelo aktivni so pevski zbori. Stanovalci si lahko v knjiZnici izposojajo knjige,
lahko si skupno ogledajo filme, praznujejo rojstne dneve, udeleZijo se lahko izletov, piknikov,
Stevilnih kulturnih prireditev in verskih obredov. Nas cilj je, da se stanovalci dobro pocutijo in
da centri tudi v prihodnosti ohranijo podobo prijazne ustanove. Pomembno je, da druzabno
Zivljenje starejsih ljudi, stanovalcev centra ne zamre ampak, da se poveca.

Vse Stiri poslovne enote so organizirane na podobnih osnovah, kar omogoca lazje delo tudi
na sedeiu druzbe v Ljubljani in laZje sodelovanje med poslovnimi enotami. Cim ve¢ zadev
poskuSsamo poenotiti, tako da bi vsi Centri delovali kar se da dobro in racionalno. Seveda se
Centri med sabo tudi razlikujejo, vendar le v malenkostih, ki so znacilne za lokalno okolje in
navadah ter obicajih, ki so jih zaposleni in stanovalci vzpostavili v Centrih.

V vseh stirih Centrih delujejo posamezne sluzbe, ki se trudijo, da svoje delo opravijo ¢im bolj
strokovno in kvalitetno ter prijazno do uporabnikov storitev.

Posamezne sluzbe v Centrih so:
» Zdravstveno negovalna sluzba (Cilj zdravstveno negovalne sluzbe je doseci optimalno
zdravje, blaginjo in kakovost Zivljenja. Storitve zdravstvene nege predstavljajo najved;i
posamezni element zagotavljanja nege slabotnim, bolnim in umirajo¢im, obenem pa

prispevajo k vzdrZevanju zdravja in preprecevanju bolezni);

» Fizioterapija (Za zdravo in aktivno Zivljenje je psihofizicna kondicija nepogresljiva.
Ohranjanje le-te v pozno starost prispeva k pozitivni samopodobi posameznika, zato
je fizioterapija pomemben del v celostni rehabilitaciji starostnikov. Na voljo so razli¢ni
individualno prilagojeni programi in skupinske rekreativne dejavnosti. Vsebuje
razlicne metode in postopke za lajsanje bolecin pri kroniénih in akutnih obolenjih,
razlicne tehnike razgibavanj za izboljSanje, vzdrzevanje in ohranitev telesnih
zmogljivosti stanovalcev);

» Delovna terapija (Namenjena je ohranjanju, spodbujanju in vecanju posameznikove
samostojnosti. Dolo¢en del delovne terapije je namenjen zadovoljevanju kulturnih,
duhovnih in dusevnih potreb, organizaciji dejavnosti za aktivno prezivljanje prostega
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¢asa ter pri navezovanju novih poznanstev. Zelo pomembno je biti aktiven, saj to
bistveno pripomore k pozitivni samopodobi in krepi obcutek pripadnosti. Stanovalci
zelo veliko prispevajo k temu, da vsak center posebej postane dom);

» Socialna sluzba (Socialna delavka je najveckrat prva kontaktna oseba s katero se
prosilec ali njegovi svojci srecajo. Osnovne naloge socialne sluzbe so dvig kvalitete
Zivljenja, razvoj in ohranjanje samostojnosti, omogocati aktivno preZivljanje prostega
Casa ob upoStevanju posameznikovega nacina Zivljenja, njegovih Zelja in interesov.
Obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov, kontaktiranje
in sodelovanje s posameznikom ter s svojci, sodelovanje z drugimi institucijami in
strokovnimi delavci ter organizacijo prostocasnih dejavnosti);

» Sluzba prehrane (Hrana je osnova za delovanje organizma in pomembno vpliva na
ohranjanje ter krepitev zdravja tudi v tretjem Zivljenjskem obdobju. Pripravlja se
predvsem varovalna prehrana, ki je primerna za starostnike. S sodelovanjem z
zdravstveno negovalno sluzbo se jedilniki prilagajajo v prid in zadovoljstvo nasih
stanovalcev. HACCP sitem je predstavlja strokovni in sistemati¢ni pristop k
zagotavljanju varne prehrane, odgovornost za varnost zivil, ustreznost zZivil in
izdelkov, notranji nadzor ter naso odgovornost kot nosilca dejavnosti. Zaposleni v
sluzbi prehrane bodo z veseljem sprejeli in pogostili tudi obiskovalce in jih pogostili v
prostorih bifeja, kjer lahko s svojci poklepetajo ob skodelici kave);

» Tehnicne sluzbe (So usmerjene predvsem v urejanje notranjosti Centrov in okolice,
odpravljanje napak in okvar naprav in opreme za katere ni potrebna strokovna
zunanja pomocg).

Z nasimi pri¢akovaniji in Zeljami stanovalcev Zelimo podcrtati namen nasega delovanja v luci
hotenj vseh, ki se trudimo delati tako, da delo ne bo zgolj to, pac pa predvsem poslanstvo -
prizgati lucke zadovoljstva v oéeh vseh, ki so nasa druZina.

Gospodarske razmere in trzni polozaj v letu 2009

V Sloveniji se, podobno kot v drugih gospodarsko razvitih evropskih drZzavah, starostna
struktura prebivalstva spreminja. Opazni so premiki v demografski strukturi prebivalstva, saj
delez starejsih naraséa medtem ko se znizuje odstotek rodnosti. V sodobnih druzbah lahko
poleg pozitivnih premikov opazimo tudi vrsto negativnih procesov v druzbeni strukturi, ki so
prisotni tudi v nasem okolju. Podiranje tradicionalnih oblik druzine, cedalje vedja
homogenost upokojenskih druZin, spreminjanje vrednost, povecevanje ekonomske in
socialne razslojenosti ter drugi pojavi potiskajo del starejSega prebivalstva pogosto na
druzbeno obrobije.
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Danes najhitreje naraséajoca starostna skupina prebivalstva v svetu so najstarejsi; to so tisti,
ki so Ze dosegli starost 80 let in vec. Ta starostna skupina naraste na leto za 3,8% in
predstavlja ve¢ kot desetino Stevila vseh starejsih prebivalcev sveta. Do sredine 21. stoletja
bo po pri¢akovanjih Ze ena petina vseh starejsih starih 80 let in ve¢. Stevilo stoletnikov
(starih sto let ali ve€) pa se bo povecalo 15-krat, s priblizno 145.000 v letu 1999 na 2,2
milijona do leta 2050.

Najvecja vzroka staranja prebivalstva sta upadanje rodnosti in podaljSevanje Zivljenjske dobe
prebivalstva v daljSem obdobju. V Sloveniji se je v zadnjih petdesetih letih Stevilo rojstev
skoraj prepolovilo. Stevilo otrok v Sloveniji v starosti 0-14 let in njihov dele? v starostni
sestavi prebivalstva se hitro zmanjsSujeta, Stevilo prebivalcev v starosti 65 let ali vec pa se
hitro povecuje. V vseh drzavah ¢lanicah EU bo pricakovano trajanje Zivljenja Zensk leta 2050
po predvidevanjih viSje od 80 let.

Po podatkih Statisticnega urada republike Slovenije je v Sloveniji na dan 30. junij 2009 Zivelo
2.042.335 prebivalcev od tega 258.720 starih 65 in vec let in 78.140 starih 80 in vec let. V
primerjavi z decembrom 2007 se je prebivalstvo povecalo za 0,5%. Delez oseb starejSih od 65
let je Ze ob popisu 1991 presegel 11%, do leta 2002 se je povecal na 14,7%, sredi leta 2009
pa je bilo pri nas 16,5% starejSih od 65 let, kar pomeni, da je toliko starih Ze 336.860
prebivalcev Slovenije.

V tabeli St 2. na 30. junij 2009 in Eurostatova projekcija prebivalstva Slovenije do leta 2050. Iz
tabele je razvidno, da bomo ob predpostavki, da 5% prebivalcev starejsih od 65 let potrebuje
institucionalno varstvo, morali do leta 2050 podvojiti kapacitete v domovih za starejse.
Zaradi hitrega vecanja Stevila starih nad 80 let pa bomo morali kapacitete pravzaprav
pocetveriti.

Tabela st. 2: Projekcija prebivalstva Slovenije do leta 2050

2009 2010 2020 2030 2040 2050

Stevilo  prebivalcev v
2.042.335 2.034.220 2.058.003 2.022.872 1.957.942 1.878.003

Sloveniji
Stevilo prebivalcev starih

) . 336.860 338.151 420.217 511.533 569.366 610.430
65 in vec let
Stevilo prebivalcev starih

) . 78.140 79.622 111.320 135.110 193.333 224.641
80 in vec let
Delez prebivalcev starih 65
. . 16,49% 16,6% 20,4% 25,3% 29,1% 32,5%
in vec let
Delez prebivalcev starih 80

3,82% 3,9% 5,4% 6,7% 9,9% 12,0%

in vec let

Potrebno Sstevilo mest v
institucionalnem varstvu 16.843 16.908 21.011 25.577 28.468 30.522
(5% starih 65 in vec let)

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije
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Graf §t. 1: Projekcija Stevila starejsih v Sloveniji od 2009 do 2050
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Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije

Deset odstotkov starostnikov med 65. in 70. letom trpi zaradi demence. Nato pa pogostnost
s starostjo strmo raste. Tako ima demenco skoraj polovica starejSih od 85 let. Ocenjujemo,
da je v Sloveniji 25.000 oseb z demenco. Zaradi staranja prebivalstva pri¢akujemo, da se bo
Stevilo oseb z demenco v naslednjih dvajsetih letih vsaj podvojilo. Hkrati pa ugotavljajo, da je
tudi Stevilo obolelih, mlajsih od 50 let, iz leta v leto vedje.

Podobno hitro bodo narascale potrebe po posebnih oblikah oskrbe in varstva dementnih
oseb, ¢e predpostavimo, da zdravstvo ne bo naslo ucinkovitega zdravila in da se nadaljnje
daljSanje Zivljenjske dobe deleza ljudi z demenco ne bo povecalo. Po podatkih mednarodnih
zdravstvenih organizacij boleha za demenco priblizno 5% vseh starejsih od 60 let. V Sloveniji
ima resne teZave 1/3 starostnikov v domovih za starej$e. Ce ocenimo, da desetina od teh
zahteva posebno obravnavo, bodo potrebe po posebnih oblikah varstva in posebej
arhitektonsko prirejenih domovih narascale kot prikazuje tabela st. 2.

Tabela st. 3: Potrebe po posebnih oblikah varstva v obdobju 2010-2050

2010 | 2020 |2030 |2040 | 2050

Stevilo dementnih oseb, ki potrebujejo
i 1.411 | 1.719 |2.134 |2.385 |2.542
posebne oblike varstva

Stevilo potrebnih oddelkov
64 78 97 108 116

(22 stanovalcev na oddelek)

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije
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Treba je poudariti, da bolezen ne prizadene zgolj bolnika, ampak tudi bliznje, ki zanj skrbijo.
Prva huda preizkusnja je soocenje z boleznijo in njenimi posledicami, z napredovanjem
bolezni pa je skrb za obolelega vse bolj obremenjujoca, saj postaja povsem odvisen od tuje
pomoci. Za bolnika je najbolje, da ¢im dlje ostane v domacem okolju, vendar je nastanitev v
domu starejsih ob¢anov vcasih neizogibna.

Trzni delez

TrZni delez Deos-ovih Centrov znasa 3,9 odstotka s 663 (s 5% dovoljenim povecanje) mesti
od skupnih 16978 mest v vseh domovih za starejse v Sloveniji.

Nadaljnja usmeritev druzbe Deos d.d. je torej povecati trini delez in postati najvedji
ponudnik prostih mest v domovih za starejSe ter ob tem izvajati ostale storitve, ki sodijo v
okvir socialnega varstva ter zdravstva.

Izvajanje dejavnosti

Stanovalci, ki se odlocajo za bivanje pri nas, prihajajo iz najrazli¢nejsih okolij, tako socialnih,
kot lokalnih. Po nekaj letih delovanja je zZe Cutiti korenine, Cutiti je pozitiven odnos okolice. V
letu 2009 je bila v okviru poslovanja najve¢ pozornosti namenjeno nadaljnjemu
vzpostavljanju pogojev za zagotavljanje vseh storitev, ki stanovalcem omogocajo ¢im boljso
nego in oskrbo ter udobno in varno pocutje v Centru. Center je v ta namen organiziral
razli€ne aktivnosti, ki stanovalce spodbujajo k aktivnemu Zivljenju in jim ohranjajo njihove
telesne in dusevne sposobnosti.

NaSa poglavitna naloga je nuditi kvalitetno oskrbo in nego starejSim osebam, ki zaradi
starosti ali drugih okolis¢in ne morejo Ziveti v svojem domacem okolju oziroma Zelijo jesen
svojega Zivljenja preziveti v instituciji, ki jim lahko nudi ustrezno celodnevno oskrbo.
Zagotavljanje nacdela na podrocju varstva starejsih, ki zagotavlja v okviru celovite skrbi za
starejSe, posamezniku mozinost izbire. Razbremenitev svojcev, ki zaradi stanovanjskih,
delovnih in drugih okolis¢in ne morejo poskrbeti za svojega starega Cloveka. Pri¢akujoce
pri vsakdanjih aktivnostih celodnevno oskrbo ter povprasevanje po prostih mestih vdomovih
za stare ljudi, ki je vecje od trenutne ponudbe, narekuje celotni druzbi, da se na to ustrezno

pripravi.
Stanovalcem na varovanih oddelkih so bili s pomocjo delovnih animatork ustvarjeni pogoiji

za njihovo boljSo varnost, s posebnimi delovnimi pristopi pa zagotovljeno, da je bilo njihovo
Zivljenje ¢im bolj prilagojeno Zivljenju, ki so ga Ziveli v svojem domacem okolju.
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Prostovoljno delo je postalo tista oblika sodelovanja z okoljem, ki resni¢no prinasa veliko
vedrine v nase Centre. Osnovne in srednje Sole so v nas prepoznale ustanovo, s katero mladi
prostovoljci z lahkoto naveiejo stik. Redno opravljanje prostovoljnega dela, ki v vecini
primerov preseze zahtevano Stevilo ur, ki naj bi jih ucenci in dijaki opravili, je postalo pri nas
stalnica. Omeniti velja, da se svojega poslanstva zavedajo in pokaZzejo ob tem veliko mero
pripravljenosti pomagati stanovalcem v najrazlicnejsih situacijah; deliti z njimi ¢as ob
prebiranju knjig in ¢asopisov, jih spremljati na sprehode, urejati zanje malenkosti in Se in Se
bi lahko nastevali.

V Centru starejSih Gornji Grad je delez stanovalcev mati¢ne obcine dosegel dokaj nizek
odstotek. Tako smo imeli na dan 31.12.2009 35 stanovalcev iz ob¢in Mozirske UE, od tega 21
stanovalcev iz obc¢ine Gornji Grad. V letu 2009 smo imeli 102 sprejema, domov oz. v druge
domove se je preselilo 42 stanovalcev, 60 stanovalcev pa je umrlo. Povprecna starost
stanovalcev je bila pri Zenskah 81 let, pri moskih pa 76 let.

V obdobju od 1.1.2009 pa do 31.12.2009 smo v Centru starejSih Cerknica opravili 82
sprejemov. V navedenem obdobju je bilo prejetih 320 novih vlog. V letu 2009 je bilo
preseljenih 19 stanovalcev, 58 stanovalcev pa je umrlo. Center starejSih Cerknica je bil na
dan 31.12.2009 polno zaseden. Iz matic¢ne obcine Cerknica je bilo 37 stanovalcev ali 23,11%.
Stanovalcev iz drugih obcin Upravne enote Cerknica pa je bilo 11 ali 6,89%.

Kapacitete Centra starejSih Medvode so bile polno zasedene. V letu 2009 smo prejeli 412viog
(kar je 156 vlog manj kot v preteklem letu). 362 vlog je bilo popolnih in uvrs¢enih na seznam
Cakajocih prosilcev in 50 je bilo nepopolnih vlog. Vedno vec je neaktualnih vlog, vendar nam
svojci oz. prosilci sami svojih resitev v zvezi s prosnjo niso sporocili.

V letu 2009 smo sprejeli 57 novih stanovalcev, izselilo se je 9 stanovalcev, imeli smo tudi 6
zacCasnih sprejemov. Umrlo je 44 stanovalcev.

Center je bil na dan 31.12.2009 100 % zaseden. Iz mati¢ne obline Medvode smo imeli 78
stanovalcev ali 39,6%. Stanovalcev iz drugih obcin Upravne enote Ljubljana je bilo 89 ali
46,2%, stanovalcev iz drugih obcin pa 28 ali 14,2%.

V oskrbovanih stanovanjih znotraj Centra smo imeli na dan 31.12.2009 17 stanovalcev, v
oskrbovanih stanovanjih v hiSicah Zbiljskega gaja 7 stanovalcev in 20 stanovalcev v
oskrbovanih stanovanijih v Sigki na Trgu komandanta Staneta 15.

V obdobju od 5.10.2009 pa do 31.12.2009 je bilo v Centru starejsih Trnovo opravljenih 154
sprejemov in prejetih 795 prosenj. V drugi socialnovarstveni zavod je bilo preseljenih 5
stanovalcev, nazaj na domaci naslov sta bila preseljena 2 stanovalca, 14 stanovalcev pa je
umrlo.

Center je bil na dan 31.12.2009 98,72% zaseden. Iz maticne obcine Ljubljana je bilo 131
stanovalcev ali 85,06%. Stanovalcev iz drugih ob¢in pa je bilo 23 ali 14,94%.

Spodnija tabela prikazuje stanje stanovalcev v letu 2009.
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Tabela st. 4: Stanje stanovalcev v letu 2009

STANOVALCI Gornji Grad |Medvode |Cerknica |Trnovo
Kapaciteta centra 154 195 157 156
Povprecno Stevilo stanovalcev v letu 2009 163 197 160 149*
Stanovalci iz mati¢ne obcine 21 78 37 131
Stanovalci matic¢ne upravne enote 35 89 11

Stanovalci iz drugih ob¢in na dan 31.12.2009 98 35 112 23
Stanovalci v oskrbovanih stanovanjih na dan / )8 / 8
31.12.2009

Stevilo kosil, ki jih razvazamo starostnikom na / 55 / /

dom

* povprecno Stevilo stanovalcev v decembru 2009

Kapacitete Centrov so bile konec leta 2009 polno zasedene. V letu 2009 smo imeli v
povprecju 669 stanovalcev, izmed vseh jih je 267 prihajalo iz mati¢ne obcine, to je 40%. Iz
mati¢ne upravne enote je bilo 135 stanovalcev ali 20%. Preostanek pa so predstavljali
stanovalci iz drugih slovenskih obcin.

Tabela st. 5: Stanovalci po starosti na dan 31.12.2009

VS| Gornji Medvode |Cerknica Trnovo
STAROSTNI RAZRED STEVILO Grad
Do 65 let 28 9 8 7
Nad 65 do 69 let 34 11 13 8 2
Nad 70 do 74 let 41 15 10 9
Nad 75 do 79 let 108 30 21 32 25
Nad 80 do 84 let 173 40 46 42 45
Nad 85 do 89 let 197 45 57 47 48
Nad 90 do 94 let 66 3 40 9 14
Nad 95 do 99 let 15 1 6 8
Nad 100 let 1 / / 1
SKUPAJ: 663 154 195 160 154

Iz tabele Stevilka 5 je razvidno, da je bilo na dan 31. december 2009 v vseh Centrih skupaj
663 stanovalcev. Najvec stanovalcev je v razredu od 85 do 89 let.

Oskrba

Tabela §t. 6: Stevilo opravljenih dni oskrbe v letu 2009
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MESEC OSKRBA I| OSKRBA Il| OSKRBA IlI{ OSKRBA 1lIB| OSKRBA IV| DRUGI SKUPAJ
januar 4.372 4.209 6.344 316 539 0 15.780
februar 3.903 3.940 5.731 291 560 0 14.425
marec 4312 4,531 6.023 409 635 0 15.910
april 4.189 4.342 5.876 375 639 0 15.421
maj 4.444 4.363 5.999 383 728 12 15.929
junij 4.227 4.248 5.895 380 720 14 15.484
julij 4.460 4.346 5.890 372 980 0 16.048
avgust 4.446 4.432 5.751 335 1.010 0 15.974
september 4.346 4.218 5.545 300 986 0 15.395
oktober 4.832 4.972 5.956 353 1.194 0 17.307
november 5.085 5.307 6.572 405 1.499 0 18.868
december 5.390 5.683 7.326 483 1.626 0 20.508
SKUPAJ 54.006 54.591 72.908 4.402 11.116 26| 197.049

Tabela Stevilka 6 prikazuje, da je bilo najvecje Stevilo opravljenih dni oskrbe v mesecu

decembru, najmanj pa v februarju. Najvec je bilo opravljene oskrbe Il in sicer 37%. Skupaj v

vseh stirih Centrih je bilo opravljeno 197.049 dni oskrbe, kar je za 9272 dni oskrbe vec kot v

letu 2008. To je predvsem zaradi odprtja Centra Trnovo v oktobru.

Graf §t. 2: Oskrba po kategorijah v letu 2009

OSKRBA

27,41%
B OSKRBA |
m OSKRBAI
OSKRBA I
B OSKRBA IlIB
m OSKRBA IV

evee

oskrbo I, saj je bilo vomenjeni oskrbi opravljenih 72.908 dni oskrbe (37%). V oskrbi I. je bilo
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opravljenih 54.006 dni oskrbe (27,41%), v oskrbi Il 54.591 (27,71%) in v oskrbi IV 11.116 dni
oskrbe (5,64%). Najmanj oskrbovanih dni smo imeli v oskrbi IIIB. To je 4402 oskrbovanih dni
0z. 2,23%.

Tabela §t. 7: Stevilo opravljenih dni osnovne in socialne oskrbe v oskrbovanih stanovanjih

Mesec M1 | M2 | €1 ¢2 ¢3 ¢a | Cs P1 P2 P3 03 |04 Skup.
Januar 7 31 155 62 148 31 62 31 62 589
Februar 28 140 56 140 28 56 28 28 504
Marec 31 155 62 155 31 62 31 31 558
April 24 30 150 50 113 30 53 30 30 510
Maj 20 31 155 62 104 31 62 31 31 527
Junij 30 150 60 120 30 60 30 30 510
Julij 8 31 155 54 121 31 62 31 31 524
Avgust | 7 31 155 62 155 31 55 31 31 558
Sept. 7 30 173 30 150 9 60 30 30 519
Oktober | 4 31 186 31 155 48 31 31 517
Nov. 30 180 30 150 60 30 30 510
Dec. 31 186 155 62 31 31 496
Skupaj | 77 365 | 1940 | 559 | 1666 252 | 702 | 365 | 396 6322
Legenda:

M1 — minimalni paket

M2 — minimalni paket s kosilom

M3 — minimalni paket s tremi obroki hrane

C1 - €etrtinski osnovni paket

C2 — ¢etrtinski osnovni paket s kosilom

C3 — ¢etrtinski osnovni paket s tremi obroki hrane

C5 — Eetrtinski osnovni paket s tremi obroki hrane in koris¢. delovne terapije in fizioterapije
P1 — polovi¢ni osnovni paket

P2 — polovic¢ni osnovni paket s kosilom

P3 — polovi¢ni osnovni paket s tremi obroki hrane

03 — osnovni paket s tremi obroki hrane

05 — osnovni paket s tremi obroki hrane in koris¢enjem delovne terapije in fizioterapije

V letu 2009 smo opravili 6322 dni osnovne in socialne oskrbe v oskrbovanih stanovanjih, kar
je za 1427 dni manj kot v predhodnem letu 2008.
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Tabela §t. 8: Stevilo opravljenih dni osnovne in socialne oskrbe v higkah Zbiljskega gaja

M1 M2 (st. | SO (st. | OO prevoz kosilo kreat. his. kopanje
MESEC (st.dni) | dni) ur) (St.ur) (St.ur) razvoz del. stor.
Jan 248 31 1 1
Feb 196 28 29 2
Mar 248 31 53 3 1
Apr 248 30 14 2,5 24
Maj 240 2,5 26 0,5
Jun 240 1 0,5 23
Jul 248 2 2 16 0,25
Avg 248 0,5 0,5 23
Sep 240 1,5 1 41
Okt 186 3 0,5 57 0,25
Nov 180 3 0,25 48
Dec 186 31 0,5 4 1,5 11
SKUPAJ 2708 151 96,5 24 6,25 269 1

Legenda:

M1—- minimalni paket

M2 — minimalni paket s kosilom
OO0 - osnovna oskrba

SO - socialna oskrba

Iz tabele je razvidno, da so stanovalci v letu 2009 pretezno uporabljali minimalni paket, ki
vsebuje 24 urno varovanje s pomocjo t.i. rdecega gumba (to so nujni klici), ostale storitve pa
so narocali v skladu s potrebami po veljavnem ceniku.

Tabela $t 9: Stevilo opravljenih storitev v oskrbovanih stanovanjih v Siski

MESEC M1 ¢1 ¢2 SKUPAJ
($t.dni) | ($t.dni) | (t.dni)

Jan 434 434

Feb 392 392

Mar 155 310 465

Apr 171 279 450

Maj 217 279 496

Jun 270 270 540

Jul 279 283 161 723

Avg 279 310 163 752

Sep 270 300 570

Okt 358 293 651

Nov 360 240 600

Dec 372 248 620

SKUPAIJ 2731 3638 324 6693
Legenda:

M1 - minimalni paket
C1 - €etrtinski osnovni paket
C2 — ¢etrtinski osnovni paket s kosilom
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Cetrtinski osnovni paket obsega 4 ure osnovne oskrbe in 1 uro socialne oskrbe.

V letu 2009 smo opravili 6693 dni opravljenih storitev v oskrbovanih stanovanjih v Sigki, kar
je za 4531 dni vec kot v predhodnem letu 2008.

V Centru starejsih Trnovo glede na to, da se stanovalci v oskrbovana stanovanja vseljujejo
postopoma imamo na dan 31.12.2009 sklenjene 3 Cetrtinske pakete in 4 Cetrtinske pakete s
kosilom. Stevilo oskrbovanih oseb nameravamo povecati v letu 2010, ko se bodo tudi vsa
stanovanja napolnila.

Zdravstvena nega

Zdravstvena nega je celovita dejavnost, ki se ukvarja s posameznikom-stanovalcem
individualno in je proces timskega dela, pri katerem poleg zdravstvenega kadra sodelujejo
tudi ostali delavci v Centrih. V pocitniskem ¢asu smo dali dijakom in Studentom moznost, da
pridobijo prakti¢no znanje in izkusnje v nasih Centrih. Zdravstveno nego smo kontinuirano
zagotavljali za vse stanovalce Centrov 24 ur na dan, vse dni v letu. Medicinske sestre so
odgovorne za naloge zdravstvene nege, ki jih opravljajo avtonomno. Strokovno usposobljeno
osebje (diplomirane medicinske sestre, zdravstveni tehniki, bolnicarji, bolniski strezniki) pod
vodstvom vodje sluzbe zdravstvene nege in oskrbe skrbi za celovito strokovno izvajanje
zdravstvene nege in oskrbe, stanovalcem in njihovim svojcem pa so vedno na voljo pri
reSevanju morebitnih tezav ter dajanju informacij o stanju stanovalcev.

V Centru starejSih Cerknica je osnovno zdravstveno dejavnost izvajal zasebni Zavod za
zdravstvene dejavnosti in svetovanje Evita iz Cerknice, ki ima za dejavnost v Centru starejsih
Cerknica podeljeno koncesijo v obsegu 0,45 zdravstvene ekipe. Ambulanta deluje v prostorih
Centra in sicer vsak dan, razen ob torkih v popoldanskem ¢asu od 16. do 20.30. ure, ob
Cetrtkih pa dopoldne od 10 do 13.40 ure.

Izven navedenega obratovalnega ¢asa je bila osnovna zdravstvena oskrba stanovalcev
organizirana v okviru dezurne zdravstvene sluzbe Zdravstvenega doma Cerknica.

Specialisti¢ni medicinski pregledi so se izvajali:
e specialist nevropsihiater v pogodbenem razmerju (vsako drugo sredo v mesecu)
e Diabetoloska ambulanta se je izvajala v okviru Zdravstvenega doma Cerknica

V Gornjem Gradu je na podlagi soglasja Ministrstva za zdravje in pozitivhega mnenja Zavoda
za zdravstveno zavarovanje Slovenije obdéinski svet obcine Gornji Grad sprejel sklep o
podelitvi koncesije za opravljanje javne zdravstvene dejavnosti na podrocju sploSne medicine
koncesionarki gospe Kseniji Mijin Steiner, dr. med. na lokaciji centra starejsih Gornji Grad z
odlo¢bo obcinske uprave. Delo je opravljala vdomski ambulanti in ob postelji stanovalcev od
ponedeljka do Cetrtka. Ob dnevih, ko stalna sploSna zdravnica ni bila dosegljiva, smo dobro
sodelovali z dezurno ekipo JZ ZD Mozirje. Za specialisticne medicinske preglede sta skrbela
specialist nevropsihiater in specialist internist.
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V Centru starejsih Medvode je sploSnega zdravnika zagotavljal Zdravstveni dom Medvode in
je bil v nasem centru prisoten vse delovne dni v tednu. Ob nedelja in praznikih, ko stalni
splosni zdravnik ni dosegljiv, uspesno sodelujemo z dezurno ekipo Nujne medicinske pomoci
v Ljubljani. Za specialisticne medicinske preglede sta skrbela specialist fiziater in specialist
psihiater.

V Centru starejSih Trnovo sta bile tudi vsak dan prisotni dve zdravnici iz Zdravstvenega doma
Vi¢, kateri sta izmeni¢no delali v ambulanti. Ponedeljek, torek in sredo je ordinirala dr.
Simona Borensek Repar, v Cetrtek in petek pa dr. Tina Zadnikar Modrej. Ambulanta je bila
odprta vsak dan med 11:00 in 15:00 uro. Ob sobotah, nedeljah in praznikih ko zdravnici nista
bili dosegljivi smo sodelovali z SploSno nujno medicinsko pomocjo-SNMP iz Klini¢nega centra.

Za specialisti¢ne psihiatricne medicinske preglede je skrbela psihiatrinja Dr. Rajka Stavrevic,
ki je v Centru sodelovala vsak drugi cetrtek v mesecu.

Tabela §t. 10: Stevilo opravljenih neg po mesecih leta 2009

MESEC NEGA | NEGA Il NEGA IlI SKUPAJ

januar 4.138 350 10.791 15.279
februar 3.793 470 9.710 13.973
marec 4.327 406 10.761 15.494
april 14.239 322 10.369 24.930
maj 4.275 451 10.687 15.413
junij 3.969 473 10.606 15.048
julij 4.025 356 11.146 15.527
avgust 4.068 353 11.150 15.571
september 3.827 407 10.818 15.052
oktober 4.392 546 11.550 16.488
november 4,723 623 12.077 17.423
december 5.792 487 13.148 19.427
SKUPAJ 61.568 5.244 132.813 199.625

V letu 2009 je bilo skupaj opravljenih 199.625 dni zdravstvene nege. Kot vsako leto doslej je
bilo najvec opravljene zdravstvene nege Il to je 132.813 dni oziroma 66,53%, sledi ji nega | z
61.568 dni nege oziroma 30,84%. Najmanj zdravstvene nege je bilo opravljene v negi Il in
sicer 5.244 dni ali 2,63%.
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Graf §t. 3: Zdravstvena nega po kategorijah v letu 2009
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Kvalitetno kontinuiteto zagotavljamo z ustno in pisno predajo sluzbe (raport), ki se vrsi ob
vsakem prihodu na delovno mesto. Pri predaji sluzbe je prisotna vodja zdravstveno
negovalne enote in visje sestre.

V letu 2009 se gibanje potreb po inkontinecnih pripomockih ni veliko spremenilo glede na
prejSnja leta.. Uporabnike smo obravnavali glede na njihove potrebe in predpisane
standarde. Inkontinenéne pripomocke sta nam dobavljala dva dobavitelja dveh razli¢cnih
proizvajalcev. Za pravilno uporabo izdelkov je bilo za zdravstveno in negovalno osebje
izvedeno tudi izobrazevanje.

V povpredju smo imeli 466 inkontinentnih stanovalcev, kar predstavlja 69,7% vseh
oskrbovancev. V povprecju je bilo 74 stanovalcev ali 16,74% razvrsCenih v I. stopnjo
inkontinence-srednja inkontinenca, 166 stanovalcev ali 35,62% v Il. stopnjo inkontinence-
tezka inkontinenca in 226 stanovalcev oziroma 47,64% v lll. stopnjo inkontinence-zelo tezka
inkontinenca. Kot prikazuje tabela St. 8 je bila polovica inkontinentnih stanovalcev

razvrs¢ena v stopnjo z zelo tezko inkontinenco.

Tabela st. 11: Stopnja inkontinence stanovalcev po mesecih leta 2009

58 ST ?:;:,;?nentniit. Skupno % g::ji Medvode |Cerknica |Trnovo
Srednja inkontinenca 74 15,88 19 18 22 15
TeZka inkontinenca 166 35,62 36 56 29 45
Zelo tezka inkontinenca 226 48,50 50 34 79 13
SKUPAJ (POVPRECIE) 466 100,00% 105 158 130 73
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Bolezenska stanja v centrih so se belezila po principu Sifriranja po mednarodni klasifikaciji
bolezni-MKB. V letu 2009 je bilo opredeljenih najvec diagnoz na podrocju srénih obolen;.

V Centru starejSih Medvode smo nadaljevali z razvojem na oddelku za dementne stanovalce,
ki se nahaja v tretjem nadstropju zdravstveno negovalne enote. Za stalni nadzor nad
njihovim stanjem skrbijo zdravstveni tehnik, bolnicar in streZnica.

V centrih smo izvajali zdravstveno nego, rehabilitacijo in zdravljenje stanovalcev.
Preprecevanje okuzb pri vseh teh procesih je bilo zelo pomembno, saj smo s tem prispevali k
kakovostnejSemu bivanju stanovalcev v Centru. Poleg kakovosti bivanja stanovalcev ter dela
zaposlenih smo zmanjsali tudi stroSke zdravljenja.

Delo socialne sluzbe

Socialno delo v domovih je pomemben clen v delovanju mreie zagotavljanja socialno
varstvenih storitev starejSim osebam. Socialni delavci ne ponujajo le pomoci stanovalcem v
domovih in prosilcem za sprejem, ampak svoje strokovno delo Sirijo tudi na svojce, prijatelje
in znance uporabnikov ter druge organizacije. Zato so poglobljena in aktualizirana znanja in
izkusnje, ki jih ponuja dobra praksa Se kako pomembne. Glede na to je priprava na sprejem
in pozorno spremljanje stanovalcev ob prilagajanju na novo Zivljenjsko okolje ena od najbolj
pomembnih nalog socialne sluzbe. Delo socialne sluzbe je v letu 2009 potekalo podobno, kot
v prejsSnjem letu. Zajemalo je predvsem individualno delo, nekaj pa je bilo tudi skupinskega
dela. Socialne delavke so sodelovala na vseh sestankih s stanovalci in na praznovanjih
rojstnih dni stanovalcev ter se udelezevale Aktiva socialnih delavk.

V okviru socialne sluzbe smo tezZili k temu, da bi stanovalci/ke Centra ¢imbolj prostovoljno
soodlocali o svojem vsakdanjem zZivljenju in pocutju (dnevni red, prehrana in ¢as obrokov,
svojsko prezivljanje prostega c¢asa in razvedrila, nedotakljivost zasebnega koticka,
omogocanje kulturnega, verskega in druzabnega Zivljenja...).

Socialno delo v Centru je bilo naértovano na naslednjih pomembnih podrogjih:

e priprava oz. postopek za sprejem stanovalca v Center,

e sprejem,

e pomoc¢ novemu stanovalcu pri vkljuCevanju — prilagajanju v domsko Zivljenje delo s
svojci in skrbniki,

e svetovalno delo pri reSevanju osebnih stisk in tezav na podroc¢ju medcloveskih
odnosov,

e urejanje socialno — varstvenih pravic,

e seznanjanje stanovalcev o moZnosti pritoZzbe zoper odlocbe doma o sprejemu,
premestitvi in odpustu,
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e izdelava individualnega nacrta skupaj s stanovalcem,

e organiziranje kulturnih, razvedrilnih in Sportnih aktivnosti,

e povezovanje in sodelovanje s sluzbami v domu,

e sodelovanje z drugimi ustreznimi sluzbami izven Centra,

e uvajanje in razvijanje preventivnih programov na podrocju socialnega varstva,
e izvajanje in Sirjenje mreze skupin starih za samopomoc v domu,

e razvijanje razli¢nih oblik prostovoljnega dela v domu,

e prostovoljno delo u¢encev osnovnih in srednjih Sol,

e individualno prostovoljno delo odraslih oseb in

e sodelovanje z drustvi.

Fizioterapija

Fizioterapija je zdravstvena dejavnost, ki preprecuje, odkriva in izboljSuje kroni¢ne motnje
gibanja. Pri naSem delu smo si postavili kot prioriteto kvaliteta Zivljenja stanovalcev. Osnova
za to pa je, da vsakega leZeCega stanovalca poskusamo ¢im prej vertikalizirati, opremiti z
ustreznimi pripomocki in mu omogociti ¢cimbolj samostojno gibanje. Fizioterapija se izvaja v
prostoru fizioterapije, po potrebi pa tudi na oddelkih.

Storitve so se izvajale po navodilih splosnih zdravnic (preko internih napotnic) oziroma po
pregledu zdravnika specialista fizikalne medicine in rehabilitacije. Fiziater sproti pregleda
novo sprejete stanovalce, prav tako pa se sproti spremljajo tudi rezultati fizioterapevtskih
obravnav in se vnasajo storitve in statistike fiziatricne ambulante.

Za dosego ciljev dela v fizioterapiji so se izvajali razlicni programi. Obravnava stanovalcev je
bila skupinska in individualna. Za ohranitev telesnih funkcij se je izvajala skupinska vadba
telesnih aktivnosti. Organizirani sta bili dve skupinski telovadbi:

- skupinska telovadba za pokretne stanovalce in

- skupinska telovadba za tezje pokretne.

Del fizioterapevtskega programa se je izvajal individualno na oddelkih in v prostorih

fizioterapije. lzvajali so se razli¢ni programi s ciljem ohranitve telesnih funkcij:

- individualni vzdrzevalni programi, pri katerih se je z razli¢nimi tehnikami razgibavanja in
vaj, pravilnimi polozaji in vertikalizacijo preprecevalo obolenja, ki jih povzroca lezanje in
ohranja mobilnost in samostojnost;

- preventiva obolenj, ti programi so zajemali teste telesnih zmogljivosti, zdravstveno
vzgojo (poucevanje o pomenu telesne vadbe, nevarnosti padcev, dejavniki tveganja za
zdravje);

- ohranitev samostojnosti.

Za izboljSanje telesnih zmogljivosti so se izvajali naslednji programi:
- program redukacije po nevroloskih obolenjih,
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- program rehabilitacije po zlomih, amputacijah,
- lajsanje bolecin in
- zdravljenje kroni¢nih obolen;j.

Za lajSanje bolecin so se izvajale razli¢ne protibolecinske terapije (elektroterapija, ultrazvok,
magnetoterapija, laser, termoterapija) ter razlicne tehnike spros¢anja. Pri izvajanju teh
programov so se izvajale predvsem naslednje fizioterapevtske tehnike:

- individualno pasivno in aktivno razgibavanje,

- treningi posedanja, vstajanja, transferja,

- ucenje hoje,

- aktivne vaje za gibljivost sklepov in miSi¢éno moc,

- dihalne vaje,

- protibolecinske elektroterapije,

- magnetoterapija,

- terapija z ultrazvokom in laserjem,

- termoterapija, krioterapija, vibracijska masaza in razgibavanje na motomed-u.

Delovna terapija

Program delovne terapije se je tesno prepletal s programom fizioterapije in s programom
zdravstvene nege, zato je zelo pomembno uspesno sodelovanje.

Obravnava delovne terapije je bila usmerjena k stanovalcu in je izhajala iz njegovih potreb.
Po predhodnem intervjuju s stanovalcem je bil izdelan delovno-terapevtski program, ki je bil
individualno zasnovan, izhajal je iz posameznika in njegovega pojmovanja Zivljenjske vloge, ki
jo je trenutno Zelel in zmogel Ziveti. S pomocjo ostalih strok je bil izdelan individualni nacrt
obravnave stanovalca.

Delovni terapevt pomaga stanovalcu ob sprejemu in ves ¢as bivanja v Centru, da najde tiste
aktivnosti, s katerimi bolj kvalitetno zaZivi v novem okolju. Delovna terapija je stroka, ki v
socialni ustanovi posega tako v podrocje zdravstvene kot socialne dejavnosti. Posamezniku
pomaga, da kljub psiho-fiziénim omejitvam lahko opravlja zanj pomembne aktivnosti in
uresnicuje vloge v vsakodnevnem Zivljenju z najve¢jo mozno mero samostojnosti.

V okviru delovne terapije je v Centru potekala individualna obravnava na oddelkih ter
skupinska obravnava na razli¢nih podrocjih dela:

- podrocje skrbi zase,

- podrogje produktivnosti in

- podrogje prostocasnih dejavnosti.

Podrocje skrbi zase
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Podrocje skrbi zase je delovna terapija po napotitvi zdravnika specialista sploSne medicine in
specialista fizikalne in rehabilitacijske medicine. Delovna terapija na podrocju komponent se
izvaja skupinsko, na podrocju dnevnih aktivnosti pa individualno na oddelku. Zacne se z
vertikalizacijo, transferom na vozi¢ek in ostalimi aktivnostmi. S terapevtskimi pripomocki
povecamo samostojnost stanovalca.

To podrocje vkljuuje uporabo terapevtskih pripomockov, ucenje in osamosvajanje pri
dnevnih aktivnostih, svetovanje in aplikacije drobnih terapevtskih pripomockov, prilagoditev
invalidskih vozi¢kov in u€enje uporabe le-teh, svetovanje in prilagoditev Zivljenjskega okolja
in vodenje dokumentacije delovne terapije in fiziatricne ambulante.

Podrocje produktivnosti
Individualne aktivnosti:

- urejanje domske knjiznice
- urejanje okolice doma

- priloZznostne pomoci

Skupinske aktivnosti:
- gospodinjske aktivnosti enkrat tedensko
- aktivnosti za urjenje kognitivnih funkcij lo¢eno po oddelkih, garsonjerah in stanovanjih

Podrocje prostocasnih aktivnosti

- Organiziranje druzabnih prireditev:

- (od nastopov otroskih pevskih zborov, koncertov razli¢nih pevskih zborov, pogovorov s
pesniki in pisatelji, prvomajske budnice, do organizacije dveh izletov za stanovalce,
piknika za stanovalce na varovanem oddelku in do boZi¢no novoletne zabave za vse
stanovalce).

Individualna obravnava

Pri individualni obliki dela ima posameznik ve¢ vpliva na terapijo, saj lahko neodvisno od
drugih stanovalcev izbere aktivnost, ki ga zadovoljuje in zagotavlja napredek. Posameznik
tako laZje izraza svoje obcutke in potrebe.

Individualna obravnava je pomembna predvsem za ocenjevanje sposobnosti, ugotavljanje
potreb in interesov, izboljSanje spretnosti in pozornosti, spodbujanju zanimanja, sodelovanju
in raziskovanju, izboljSanju samostojnosti, treningu dnevnih aktivnosti, potreb po
zasebnosti,... Individualna obravnava je potekala v smislu u¢enja oziroma ohranjanja dnevnih
aktivnosti in v obliki funkcionalne terapije.

Skupinska obravnava
Namen skupinske obravnave je razvedrilo, sprostitev, zadovoljevanje duhovnih in kulturnih
potreb, ustvarjalnost, povezovanje, medsebojno spoznavanje in povezovanje Centra s SirSo
druzbeno skupnostjo.
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V Centrih smo v letu 2009 pripravili veliko razli¢nih prireditev, kot so:
Februar:

- Pustovanje (GG)
Marec:

- Obisk Ljudskih pevk

- razstava slik slikarja Stanka Gorjupa

- obisk vrtca Gornji Grad, 30.obletnica Vrtca

- Sportno kinolosko drustvo Celeia
- Nastop pevskega zbora Centra
September:
- Praznovanje tedna starejsih
Oktober:
- Jesenski piknik, nastop uéencev iz OS Boéna
- Kostanjev piknik
November:
- Nastop moskega pevskega zbora Svoboda Prebold
- Obisk otrok iz OS Kolezija
December:
- Miklavzevanje,
- nastopi ansamblov
- obisk skavtov in bozi¢na vecerja
- obisk Dedka Mraza

Prehrana

Center za starejSe poleg vseh ostalih storitev oskrbe tudi skrbi za pripravo in postrezbo
celodnevne prehrane, primerne starosti in zdravstvenemu stanju stanovalcev. Prehrana je
fiziolosko uravnoteZena in zdravstveno primerna, seveda pa je pri oblikovanju jedilnikov
potrebno upostevati tudi gospodarnost. Pri sestavi prehrane upoStevamo kalori¢nost,
hranilno in biolosko polnovrednost, skrbimo, da so zastopane vse skupine Zivil in skrbimo, da
so obroki porazdeljeni v ¢asovnih razmikih od 3 do 4 ure preko dneva. Zagotovitev zdrave in
varne prehrane nasSim stanovalcem je najzahtevnejSa naloga v enotah prehrane. Pri
nacrtovanju upostevamo, da je hrana higiensko neoporecna, prehransko in hranilno
uravnoteZena, obenem pa dobre senzori¢ne kakovosti. UposStevamo Zelje in prehranske
navade posameznikov ter izbiramo hrano s primerno teksturo.

Sluzba prehrane je v Centrih delovala vse dni v letu, v dveh izmenah, neprekinjeno—Sstirinajst
ur dnevno, kar pomeni od 6.00 do 20.00 ure. Za vse stanovalce Centra smo vsakodnevno
pripravljali tri obroke prehrane: zajtrk, kosilo in vecerjo. Za zunanje abonente smo pripravljali
kosila, za zaposlene pa malice. Vsi stanovalci, ki so se prehranjevali v jedilnici, so dobili
samopostrezen zajtrk, na oddelku pa je bil zajtrk dolo¢en. Nato sta sledila Se kosilo in
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veCerja. Stanovalci, ki imajo predpisano sladkorno dietno prehrano, so dobili tudi
dopoldansko in popoldansko malico. V sobe na negovalnih in varovanih oddelkih je bila
hrana dostavljena v ogrevanih vozickih v tako imenovanem »tablet« sistemu, kar je v skladu
z normativi HACCP sistema. Stanovalcem je bila nudena varovalno dietna prehrana, ki je
primerna za starostnike in bolnike z Zelodéno, Zol¢no, sladkorno ali jetrno dieto. Ta se je
prilagajala bolnikom individualno v obliki pasirane, sesekljane ali sondne prehrane.
Upostevale so se tudi posamezne Zelje stanovalcev po vrsti hrane in nacinu postrezbe.
Uvedena je bila pestrejsa izbira zajtrka. Z izboljSano organizacijo dela je bilo zagotovljeno, da
so bili dostavljeni obroki na oddelke dovolj topli. Ustrezna kontrola nad Zzivili, termi¢nimi
postopki, CistoCo in nabavo je zagotovljena preko sistema HACCP, ki je bil uveden Ze na
zaCetku poslovanja.

V okviru trzne dejavnosti centrov so bile nudene naslednje storitve:
e malice za zaposlene,
e razvoz hrane starostnikom,
e kosila za zunanje odjemalce,
e storitve bifejain
e prevozi stanovalcem na njihovo Zeljo s spremstvom ali brez.

Tabela $t. 12: Stanovalci v institucionalnem varstvu po mestu serviranja obrokov:

MESTO STEVILO Gornji [Medvode|Cerknica(Trnovo
SERVIRANJA STANOVALCEV % STANOVALCEV |Grad

OBROKOV

Obednica 272 40,7 80 80 57 55
Soba in obednica

na oddelku 397 59,3 74 125 103 95
SKUPAJ 669 100,0 154 205 160 150

Iz tabele $t. 9 je razvidno, da se najveC stanovalcev prehranjuje v sobah in obednicah na
oddelku, to je 397 stanovalcev ali 59,3%, drugi stanovalci pa se prehranjujejo v skupni
obednici. V jedilnici se je v povprecju prehranjevalo bistveno manjse stevilo stanovalcev, kot
preteklo leto kar pomeni, da se zdravstveno stanje stanovalcev, ki so bili sprejeti kot
pomicni, slabsa. Stanovalcem iz oddelka A se pri obroku kosila prikljué¢i tudi vedcina
stanovalcev iz varovanih oddelkov.

Razvoj in nalozbe

Preteklo leto je minilo v prizadevanjih zagotoviti nemoteno delo zaposlenim, predvsem pa
poskrbeti za kar najboljSe pocutje stanovalcev. Tudi v ta namen smo nabavili pripomocke in
sredstva, namenjena zviSanju nivoja storitev in zagotavljanju prijetnejSega bivanja
stanovalcem.
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Med pomembnejse nalozbe v Centru Gornji Grad v letu 2009 Stejemo:
- trapez (3 kom)
- inhalator- NEBULIZATOR (2 kom)
- ogledalo 80 X 200
- pomicéno stensko drzalo (19 kom)
- omara (1 kom)
- odprtiregal (1 kom)
- vrata (1 kom)
- vozic¢ek za prevoz umazanih plenic
- klimatska naprava (2 kom)
- vzmetnice (25 kom)
- rolator na kolesih - hodulje (4 kom)
- stetoskop (1 kom)
- servirni vozicek (2 kom)
- merilnik KT (2 kom)
- primez
- pali¢ni mesalnik
- drobniinventar
- potrosni material

V letu 2009 je Center starejSih Medvode namenjal sredstva v tekoée vzdrZevanje objekta, v
obnovo osnovnih sredstev, v odpravo tekocéih pomanjkljivosti in v obnovo drobnega
inventarja, kot npr:

e nakup enega TRIXY dvigala,

e nakup petih bolniskih postel;,

e nakup 20 anti dekubitusnih blazin,

e 50 mikro krpic za opremo in kopalnice,

e nakup 10 pasov za fiksacijo,

e 500 kosov talnih krp,

e 300 kosov posteljnih garnitur,

e 150 kosov slinckov,

e nakup 2000 brisack za ZN,

e vredno mesecno izdajo internega glasila »Jesensko cvetje«

e menjava stikal v hodnikih in tekoce pleskanje prostorov,

e menjavo odpadnih plos¢ic v pralnici in kuhinji,

e zamenjavo hladilnega radiatorja v strojnici klima naprav,

e menjavo Crpalke za segrevanje tople vode,

e menjavo dvigala na stanovanjskem delu,

e popravilo reSetke priizhodu v park,

e vlaganje v urejanje parka in okolice Centra,

e izvedba meritev delovnih pogojev in delovnih prostorov,

e tekoce vzdrZevanje objekta (manjSa popravila, beljenje),

e nakup manjkajocCega inventarja, delovnih oblek, posod za prevoz hrane za tekoce
izvajanje dejavnosti,

DEOS, d.d., Poslovno in racunovodsko porocilo za leto 2009 29




D EOS“&'

POSLOVNO POROCILO 2009

e redno servisiranje strojev in redna vzdrzevalna dela,

Pokritje klancine vhoda v Center, nadstresek nad smetmi in nad jedilnico je pridobitev iz
investicijskega vzdrZevanja, ki jo je pokrila Loterija Slovenije d.d. .

V prihodnje bo potrebno odpraviti opazene napake v objektu pri gradbenih elementih v
okviru garancijskega roka (zamakanje balkonov na vzhodni strani objekta — hodnik in garaza,
pred vhodom v Center, izlivi meteorne vode s strehe v atrije) in izvajati naloZzbene investicije
po potrebi in po dogovoru..

V letu 2009 je Cente starejSih Cerknica vlagal v obnovo dodatnega drobnega inventarja,
predvsem kuhinjskega ter v nabavo nekaterih nujnih manjkajocih osnovnih sredstev.
Izvedene so bile naslednje vecje investicije:

e NadstresSek za odpadke,

e Osnovna ureditev parka z zasaditvijo razli¢nih drevesnih vrst.

Glede na to, da smo priceli poslovati s 01.10.2009 smo pred za¢etkom poslovanja ves Center
Trnovo opremili s potrebnimi pripomocki, ki zagotavljajo nemoteno delo.

Seveda smo v treh mesecih poslovanja ugotovili tudi, da nam nekatere stvari primanjkujejo
oz. jih sploh nismo narocili, zato smo delali s tistim kar imamo. Tekom treh mesecev smo
zadeve stabilizirali, pricakujemo pa, da bomo v letu 2010 Se dopolnili nase potrebe po
materialu in tako nemoteno poslovali.

V skladu s tem si Zelimo napredka na nivoju oskrbe stanovalcev in tudi vemo, da je to
pogojeno z dobrimi delovnimi pogoji, ki jih bomo dosegli z dobro opremljenostjo prostorov
in sloZnimi odnosi med zaposlenimi.

Zaposleni in izobraZevanje
V naSih centrih ohranjamo ustrezno stopnjo zaposlitve, ki je usklajena z normativi in

standardi ter s sprejetim Pravilnikom o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest, tako na
oskrbi kot tudi na zdravstveni negi. Nekateri imajo zaradi manjSih deleZzev kombinirana
delovna mesta, kar je uposStevano skladno z zgoraj navedenim Pravilnikom. Posluzevali smo
se tudi zaposlovanja dijakov in Studentov preko Studentskega servisa, predvsem v cCasu
dopustov-pocitnic in ob¢asno za nadomesc¢anje bolniskih odsotnosti. Cilji kadrovske politike
so usmerjeni predvsem k homogenosti kolektiva in k njegovi kvaliteti. Ena izmed poti do
slednjega so redna izobraZzevanja zaposlenih. Kakovostno Zivljenje stanovalcev v ustanovi
lahko omogoc¢i samo kvalificirano osebje in pozitiven odnos vseh do starostnikov, zato smo
se izobrazevali tudi v tej smeri. V tem smislu je bilo izrednega pomena, da je vladal med
osebjem iskren in ustvarjalen odnos in da kolektiv razmislja in razvija pozitivho kulturo
misljenja.

DEOS, d.d., Poslovno in racunovodsko porocilo za leto 2009 30




D EOS“&'

POSLOVNO POROCILO 2009

Tabela §t. 13: Stevilo zaposlenih po delovnih mestih na dan 31.12.2009

Stevilo Stevilo
zaposlenih zaposlenih Porodniski dopust ali daljSa bolniska
Delovno mesto 31.12.2008 31.12.2009 odsotnost v letu 2009
Direktor druzbe 1 1
Direktor Centra 3 4
Ekonom 2 3
Pravnik 1 1
Planer, analitik 1 1
Socialni delavec 3 5
Visoka (visja) medicinska sestra 12 12
Delovni terapevt 6 8
Fizioterapevt 3 4
Zdravstveni tehnik 39 59 4
Administrativno racunovodski delavec 15 16
VzdrZevalec
Hisnik
Voznik
Kuhar 12 17 1
Negovalec 59 70 4
Kuharski pomocnik 13 14
Perica, likarica, Sivilja 11 15 1
StreZnica 28 36
Servirka, natakarica 8 14 1
Cistilka 11 15
Receptor, natakar
Varuhinja
Vodja prehrane
Drugo (javna dela)
SKUPAJ 250 321

V primerjavi z letom 2008 se je Stevilo zaposlenih v letu 2009 povecalo za 28,4% oziroma za

71 zaposlenih, predvsem zaradi odprtja novega Centra starejSih v Trnovem.

Izraba delovnega Casa pokaze, da je bilo od 491.772 celotnih delovnih ur v letu 2009

opravljenih skupaj 428.903 dejansko opravljenih ur. Izpad tako znasa 13,78% in je za 3,05%

visji kot leto poprej. Podrobnejsi podatki so predstavljeni v tabeli §t. 14.

Tabela st. 14: Izraba delovnih ur
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Stevilo ur 2008 Stevilo ur 2009 Delez ur 2009
Dejansko opravljene ure 454.802 428.903 87,22%
Boleznine v breme druzbe 15.663 19.344 3,93%
Boleznine v breme 72775 15.587 11.911 2,42%
Nega druzinskih ¢lanov 3.073 1.976 0,40%
Invalidnina 0 0 0%
Nesrece pri delu 2.164 54 0,01%
Porodniski dopust 18.156 29.584 6,02%
SKUPAJ 506.523 491.772 100,00%

lzobraZzevanje zaposlenih

V vseh sluzbah smo izvajali kontinuirano strokovno izpopolnjevanje zaposlenih, ki so se
redno udelezevali tudi internih strokovnih sre€anj. Organizirali smo jih z namenom, da
zaposlenim nudimo tista znanja in vedenja, ki jih potrebujemo na svojem delovnem mestu
in zunaj njega, ko prihajamo v stik z ljudmi.

IzobraZzevanja so potekala na razli¢nih podrocjih, tako da smo se udelezili razlicnih strokovnih
predavanj tako zunanjih kot notranjih, kot so na primer:

- Bolnisni¢ne okuzbe,

- Varstvo pri delu in poZarna varnost,

- Pravilni poloZaj stanovalca v postelji,

- Ucenje transferja iz postelje na vozi¢ek in obratno,

- Obracanje in polaganje nepokretnega stanovalca,

- Pravilna uporaba inkontinentnih pripomockov,

- Ravnanje z umirajocimi in njihovimi svojci,

- Rokovanje z nevarnimi kemikalijami in uporaba razkuzil,

- Pomen kategorizacije zdravstvene nege v socialnih zavodih,

- Odnos do starih, dobri odnosi so predpogoj dusevnega zdravja,

- Aktiv socialnih delavcev in aktiv vodij sluzb zdravstvene nege in oskrbe in
- Celostna obravnava starostnika v psihiatriji.

- lzobraZzevanje za HACCAP sistem

Program dela v Centru Cerknica je bil v letu 2009 usmerjen v razvojne naloge zdravstveno
negovalne sluzbe in v dvig izobrazbene strukture zaposlenih na tem podrocju zdravstvene
nege. V letu 2009 sta uspesno zakljucili izobrazevanje za poklic bolni¢ar — negovalec 2
delavki, 1 delavki je zakljucila Solanje na srednji zdravstveni Soli za poklic srednja medicinska
sestra.

V Centru starejSih Gornji Grad so trije zdravstveni tehniki v letu 2009 uspesno opravili
pripravnistvo in strokovni izpit. Dva pa Se opravljata pripravniStvo v Centru in izven njega.
Vsem zdravstvenim tehnikom, ki Se niso pridobili prve licence, smo omogocili, da jo
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pridobijo, prav tako tudi odlo¢bo za vpis v Register izvajalcev dejavnosti zdravstvene in
babiske nege.

V centru starejsSih Trnovo izobrazevanj v letu 2009 nismo izvajali saj smo v treh mesecih
zaposlili ves kader, prva redna izobrazevanja za varstvo pri delu in varstvo pred pozari pa
predvidevamo za januar 2010.
Izvedli pa smo nekaj internih izobrazevanj:

» Bolnisni¢ne okuzbe

» Higiena rok

Med zaposlenimi imamo tudi dva pripravnika — tehnika zdravstvene nege, pri cemer po prva
odsla na kroZenje v klini¢ni center v marcu, drugi pa v aprilu. Supervizije v Centru nismo
izvajali ter je tudi nimamo v planu za leto 2010.

Nacrti in pogoji poslovanja v letu 2010

Iz leta v leto je nase delo kvalitetnejsSe, a zato tudi obseznejsSe in zahtevnejse. Ciljem, ki si jih
zastavljamo in jih tudi uspesno uresni¢ujemo, vedno znova dodajamo nove in nove. Idej in
zamisli nam ne manjka, hkrati pa radi poudarimo, da smo vedno pripravljeni sprejeti nove.
Med letom se vedno najde Se kaj, kar nas spodbudi k udejanjanju Se kakSne zamisli, zato
nasteti cilji ne zajemajo vseh izzivov, so pa vsekakor med pomembnejSimi.

Tudi v letu 2010 se bomo zavedali pomembnosti visoke strokovne usposobljenosti, dodatno
izboljsali vodenje negovalne dokumentacije, standardov in smernic zdravstvene nege,
managementa c¢loveskih virov, ugotavljanja zadovoljstva za kvalitetno zdravstveno nego,
razvijanja dobrih medsebojnih odnosov, merjenja izvedenih aktivnosti zdravstvene nege,
organiziranja dela po sodobnih metodah dela, komunikacije in sodelovanja z ostalimi
sluzbami-timsko delo, skrbi za delovno okolje, razvoja informacijske podpore in lastnega
strokovnega izobraZevanja. Zagotavljali bomo kvalitetno zdravstveno nego in oskrbo in s tem
kakovostno Zivljenje stanovalcev v Centrih. Nasi Centri so kvalitetne socialno varstvene in
zdravstveno negovalne bivalne enote za starejsSe ljudi, saj so stanovalci v njih zadovoljni,
dejavni (glede na svoje sposobnosti), samozavestni, spoStovani, skratka osebe, ki v Centru
»nadaljujejo« in ne »koncujejo« svojega Zivljenja.

Na podrocju alternativnih oblik varstva starejsih bomo v Centrih nadaljevali z delom
medgeneracijskih skupin za kakovostno starost.

Tudi v letu 2009 smo na Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje predali tri vioge na javni
razpis za izbor zaposlitvenih programov - javna dela v RS za leto 2010, vsa so bila odobrena.
Tako nam bo pri delu s stanovalci (v smislu druzabnistva) v pomoc izvajanje programa javnih
del in sicer v Gornjem Gradu in Medvodah po 1 javni delavec, v Cerknici pa 3 javni delavci.
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Program javnih del je razvojen in je organiziran za izvajanje pomoci starostnikom pri
opravljanju Zivljenjskih aktivnosti, hkrati pa ima namen dvigniti kvaliteto Zivljenja
starostnikom, ki Zivijo v institucionalnem varstvu. Program obsega pomo¢ pri uvajanju v novo
okolje in premagovanje obcutka osamljenosti, razvijanje druzabniStva (druzabniStvo in
pomo¢ starostnikom pri organizaciji raznih prireditev v centru starejsih), pomoc pri prosto
¢asovnih aktivnostih stanovalcev v domu in spremljanje le-teh, pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov (animacija, vzpostavljanje socialne mreZe z okolico, z zaposlenimi, s
prostovoljci in sorodniki), pomo¢ pri zadovoljevanju psihofizicnih potreb posameznega
stanovalca ter pomoc in varstvo invalidnih oseb ter drugih posebej ranljivih skupin
prebivalcev. Oseba, ki je vkljuéena v program javnih del mora imeti veselje do dela z ljudmi,
primeren in human odnos do starejsih, bolnih in invalidnih oseb, sposobnost samostojnega
organiziranja dela ter moralne kvalitete sposobnost komuniciranja. Vsa nasteta znanja in
lastnosti so pogoj za kvalitetno delo na podrodju institucionalnega varstva oziroma na
podro¢ju pomoci starejSim. Za delo s starejSimi ni odlocilen poklic temvec ¢ut za delo s
starostniki, ki ga ima brezposelna oseba. Izbira ljudi, ki ima posluh za delo s starejsimi je
kljuénega pomena.

Osnovne naloge javnih delavcev bodo naslednje:

- pomoc in varstvo invalidnih oseb ter drugih posebej ranljivih skupin prebivalcev;

- pomoc pri uvajanju v novo okolje in pri premagovanju ob¢utka osamljenosti;

- spremstvo pri dnevnih prevozih starostnikov v zunanje okolje;

- razvijanje druZabniStva (druzabniStvo in pomoc¢ starostnikom in pomoc¢ pri organizaciji
raznih prireditev v domovih starejsih ob¢anov, drobne storitve za stanovalce v domu);

- pomoc pri prosto ¢asovnih aktivnostih stanovalcev v domu in spremljanje le-teh;

- pomoc pri ohranjanju socialnih stikov (animacija, vzpostavljanje socialne mreze z okolico,
z zaposlenimi, s prostovoljci in sorodniki, spremljanje stanovalca pri napotitvi v
zdravstvene ustanove ali pri opravljanju nujnih obveznosti);

- pomoc pri zadovoljevanju psihofizi¢nih potreb posameznega stanovalca.

Druzba bo v letu 2010 ponovno najvedji del sredstev vloZila v gradnjo novih Centrov starejsih
Notranje Gorice, Crnuce.

Center Notranje Gorice:

e Investicija za izgradnja Centra starejSih Notranje Gorice s kapaciteto najve¢ 157 oseb
bo za druzbo DEQOS znasala okoli 15,8 milijona €. VisSino investicije v Center starejsih
Notranje Gorice v letu 2009 ocenjujemo na 2.800.000 €, 13 milijonov € pa bomo
investirali v letu 2010 in 2011. Center bo prve stanovalce sprejel v mesecu juliju 2011.

Center starejsih Crnude:
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e Vletu 2010 naértujemo tudi izgradnjo Centra starej$ih Crnuce s kapaciteto najve¢ 157
oseb. Celotna investicija bo znaSala 13 milijonov €. ViSino investicije v Center starejsih
Crnuée v letu 2009 ocenjujemo na 3.500.000 €, 9,5 milijona € pa bomo investirali v
letu 2010 in 2011. Center bo prve stanovalce sprejel predvidoma v zacetku leta 2012.

V posameznih Centrih smo si zastavili cilje kot so:

Center starejsSih Gornji Grad:

V letu 2010 bomo v duhu prizadevanj za dvig kvalitete Zivljenja in dela v Centru namenili
najvec pozornosti naslednjim projektom:

- nadaljevanje projekta za izgradnjo dementnega oddelka v okviru Centra starejsih. Nasa
prizadevanja tecejo Ze nekaj let v Zelji zagotavljati stanovalcem visji nivo bivanja;

- tudi vnaprej bomo za vsakega stanovalca izdelali individualni nacrt, ki bo za vsakega
posameznika pomenil temelj za prve in tudi nadaljnje stike z novim okoljem, v njem pa

- potencialne uporabnike nasih storitev — nase bodocde stanovalce — bomo pogosteje
obiskovali na domu;

- nadaljevali bomo z razvojem medgeneracijskih skupin za samopomog;

- svojce bomo veckrat vkljucili v aktivnosti Centra (prireditve, pikniki, praznovanja...);

-k prostovoljnemu delu bomo povabili in spodbujali Se vecje Stevilo ljudi; predvsem
mlade in starejSo generacijo;

- spodbujali bomo druzenje med generacijami - v goste bomo povabili otroke iz vrtcev
(skupno ustvarjanje, prepevanje, nastopi...);

- organizirali bomo obiske drustev upokojencev in jih povabili, da se predstavijo (pevski
zbori...);

- stanovalcem bomo tudi vnaprej omogocili ogled kulturnih dogajanj v kraju (razstave,
prireditve);

- organizirali bomo vrsto razliénih prireditev in srecanj, kjer bodo k sodelovanju
povabljeni ustvarjalci od blizu in dale¢; glasbeniki, slikariji, fotografi... ;

- tudi v prihajajo¢em letu bomo organizirali razstavo del nasih stanovalcev — tokrat bomo
k sodelovanju povabili tudi najmlajse iz vrtca Gornji Grad in sicer k skupni predstavitvi
ustvarjanja;

- organizirali bomo nekaj krajsih izletov v bliznjo okolico in sicer z namenom ogleda
nekaterih naravnih in kulturnih znamenitosti;

- v sodelovanju z zgodovinarko iz nasega kraja bomo stanovalce popeljali na voden ogled
kraja;

- nadaljevali bomo z razvijanjem sposobnosti posameznika in tako spodbujali kreativnost;

- skrbeli bomo za azurnost nasSe spletne strani in albuma izdelkov nasSe ustvarjalne
skupine;

- skrbeli bomo za prijeten izgled nasih skupnih prostorov in okolice;

- nase delovanje bomo Se bolj intenzivno predstavljali okolici; o dogodkih in dogajanju
bomo sproti obvescali medije in ostale akterje, ki lahko doprinesejo k prepoznavnosti in
k Se lepsi podobi nasega Centra tudi v oceh javnosti:
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- v sodelovanju s Srednjo zdravstveno Solo iz Celja bomo dijakom drugih letnikov
omogocili opravljanje prakti¢énega usposabljanja

Center starejSih Medvode:

V letu 2010 si bomo prizadevali Se nadalje krepiti kvalitetno izvajanje osnovne dejavnosti in
se posvetiti naslednjim projektom:

popestriti program dela na varovanem oddelku,

povecati storitve in dejavnost oskrbovanih stanovanj,

razvijati projekt prostovoljnega dela,

nadgrajevati in razvijati pozitivno in ustvarjalno klimo, dobre medsebojne odnose,
zagotavljati urejene in ustrezne delovne razmere, tekocCe reSevati probleme in
skrbeti za zadovoljstvo pri delu,

nadaljevati s supervizijo,

nadaljevati z individualnimi nacrti za vsakega stanovalca,

izvajati obiske pri potencialnih uporabnikih na domu,

organizirati druzabne in kulturne aktivnosti za dvig kvalitete Zivljenja in bivanja,
razvijati in Siriti skupine za samopomoc,

vkljucevati svojce in skrbnike v razli¢ne aktivnosti Centra,

redno izdajati mesecno glasilo »Jesensko cvetje«.

Pri izvajanju nacrtovanih projektov bomo upostevali nastalo gospodarsko situacijo in se
trudili za ¢&im veéje uspehe ob racionalizaciji stroskov.

Center starejSih Cerknica:

Center bo nadaljeval z poglobljenim uvajanjem zaposlenih delavcev v njihove delovne

obveznosti, nenehno se bodo zagotavljali tudi pogoji za kvalitetne medsebojne odnose med

zaposlenimi ter med zaposlenimi delavci ter stanovalci.

Center starejsSih Trnovo:

V letu 2010 se bomo posvetili temle konkretnim projektom:
» vclanitev v prostovoljsto.org ter angaZiranje in organizacija prostovoljnega dela v

Centru,

» vsakemu stanovalcu izdelati individualni nacrt, saj jih ob takSnem tempu sprejema

>
>

nismo mogli pripraviti tekoce; v individualnih nacrtih se bomo posvetili potrebam
mozni nivo,

oblikovali bomo medgeneracijske skupine za samopomog,

postali bomo ucni center za dijake Gostinske Sole in Studente Fakultete za socialno
delo, ki bodo v nasem Centru opravljali obvezno prakso,

» vdelo Centra bomo ¢im bolj vkljucili svojce tako pri druZzenju kot ustvarjanju,
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» organizirali bomo obiske upokojenskih drustev ter drugih organizacij in jih prosili, da
nam povedo kaj se aktualnega dogaja na njihovem podrogju,

» posodobili-azurirali bomo spletno stran nasega Centra,

» organizirali bomo izlete za nase stanovalce ter jih odpeljali tudi na kulturne prireditve,

» ustanovili bomo pevski zbor, ki ga bodo sestavljali stanovalci Centra,

» skrbeli bomo za prijeten izgled skupnih prostorov in okolice,

» ob koncu leta pripravili pregled dejavnosti, ki so potekale v Centru ter predstavili
fotoreportazo dogodkov,

» pripravili prvo Stevilko Casopisa stanovalcev nasega Centra ter o dogodkih in

dogajanju sproti obvescali tiste, ki lahko doprinesejo k prepoznavnosti in k lepsi
podobi Centra.

Podpis odgovorne osebe
Direktor:

Bojan Kranjc
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2. POROCILO O RAZMERJIH Z OBVLADUJOCO DRUZBO

V letu 2009 je druzba Deos, d.d. izvrsila z obvladujo¢o druzbo A-Z Finance in z druzbami, ki so
v skupini Druga d.o.o., DEJ d.o.0., Makrofin d.o.o. ter Zavod DEOS naslednja dejanja:

- dajanja medsebojnih posojil

- zaraCunavanje najemnine za poslovne prostore

- zara¢unavanje ra¢unovodskih storitev

Druzba Deos, d.d. je v letu 2009 s svojo obvladujo¢o druzbo A-Z Finance in druzbami, ki so v
skupini poslovala korektno in v skladu z Zakonom o finan¢nem poslovanju, tako da je le ta
zagotavljala pogoje za skrbno finan¢no poslovanje.

Druzba Deos, d.d. je v letu 2009 dobila za vse posle ustrezno placilo in nikoli ni bila

prikrajSana pri poslovanju. Uprava podaja izjavo, da posli z velinskim lastnikom niso
oSkodovali druzbe in manjsinskih lastnikov druzbe.

Ljubljana, 9.4.2010 Predsednik uprave
Bojan Kranjc

Ve ) S
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3. RACUNOVODSKO POROCILO

3.1. 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI UPRAVE

Uprava je na dan 9.4.2010 potrdila raéunovodske izkaze in uporabljene racunovodske
usmeritve ter pojasnila k ra¢unovodskim izkazom za javno objavo.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila tako, da le-ti predstavljajo resnicno in
posteno sliko premoZenjskega stanja druzbe in izidov njenega poslovanja za leto 2009.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne raCunovodske usmeritve ter da so
bile radunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in dobrega gospodarjenja. Uprava
tudi potrjuje, da so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na osnovi predpostavke o
nadaljnjem poslovanju podjetja ter v skladu z veljavno zakonodajo in s Mednarodnimi
standardi ra¢unovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU.

Uprava je tudi odgovorna za ustrezno vodeno racunovodstvo, za sprejem ustreznih ukrepov
za zavarovanje premozZenja ter za preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih nepravilnosti
oziroma nezakonitosti.

Davcéne oblasti lahko kadarkoli v roku petih let po poteku leta, v katerem je treba davek
odmeriti, preverijo poslovanje druzbe, kar lahko posledi¢éno povzroéi nastanek dodatne
obveznosti placila davka, zamudnih obresti in kazni iz davka od dohodka pravnih oseb ali
drugih davkov in dajatev. Uprava druzbe ni seznanjena z okolis¢inami, ki bi lahko povzrocile
morebitno pomembno obveznost iz omenjenih davkov in bi pomembno vplivale na
vrednosti, izkazane v letnem porocilu, kakor tudi na prihodnji financni polozaj druzbe.

Ljubljana, 9.4.2010
Predsednik uprave:
Bojan Kranjc
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